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ZAtACZNIK NR 2
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr ......... /2018

zawarta w dniu .....ccceeeeeeeeennns r. w Warszawie pomiedzy:

Osrodkiem  Przetwarzania Informacji - Panstwowym Instytutem Badawczym, 1z siedzibg
w Warszawie (00-608), przy al. Niepodlegtosci 188b, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Sad Gospodarczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000127372, NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,

reprezentowanym przez dr Olafa Gajla — Dyrektora,

zwanym dalej “Zamawiajacym”,

zwang dalej “Wykonawcy”.

Zamawiajacy i Wykonawca tgcznie zwani sg w dalszej czesci umowy ,,Stronami”

Niniejsza umowa zawarta jest w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nie
przekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ......02.2018 r.

Zamoéwienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonat Zamawiajacy na podstawie ,Regulaminu udzielania
zamowien publicznych do kwoty 30.000 euro”, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 12/2016 Dyrektora Osrodka
Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia nowego Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych do kwoty 30 000 euro, zmienionego
Aneksem nr 1 z dnia 17 lutego 2017 r.

§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego polegajaca na
naborze respondentow (fieldwork service) do jakosciowych badan uzytecznosci serwisu internetowego.
Badania bedg prowadzone w ramach projektu pn. ,Zintegrowany system ustug dla nauki — etap I” (ZSUN 1),
ktdry jest realizowany w ramach Dziatania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

2. W ramach ustugi Wykonawca zrealizuje w szczegdlnosci nastepujace Swiadczenia:

a) zrekrutuje 8 uczestnikdw badania wedtug przygotowanego przez Zamawiajgcego kwestionariusza
rekrutacyjnego i zgodnie z kryteriami wskazanymi przez Zamawiajacego,

b) zaprosi uczestnikdw badania do siedziby Zamawiajgcego w terminach przez niego wskazanych,

c) pozyska od respondentdéw zgode na przeprowadzenie badania przez Zamawiajacego,

d) przekaze dla kazdego z uczestnikéw badania wynagrodzenie w wysokosci 300 PLN netto/ osobe
(w formie gotéwki lub upominku) po wykonanym badaniu.

3. Przedmiot umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia
zawartym w ogtoszeniu o planowanym zamdwieniu, zamieszczonym na stronie internetowej
Zamawiajgcego i w Bazie Konkurencyjnosci dn. 09.02.2018 r. oraz Ofertg Wykonawcy z dnia ...02.2018,
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ktore tacznie stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, a takze postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonawca nie pdzniej niz do dnia 14.03.2018 r. zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot umowy w catosci.
Prawidtowe zakonczenie realizacji Przedmiotu umowy korniczy sie podpisaniem przez Strony protokotu
odbioru Przedmiotu umowy bez zastrzezen.

Podstawg podpisania przez Strony protokotu odbioru bez zastrzezen jest prawidtowe wykonanie
Przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz celem, jaki Zamawiajgcy miat zamiar osiggnac
zlecajagc Wykonawcy wykonanie Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci pozyskanie przez Zamawiajacego
proby badawczej o okreslonych przez Zamawiajgcego parametrach i charakterystyce oraz skuteczne
wykonanie na tej prébie badania. W celu unikniecia watpliwosci Stron, jezeli w trakcie prowadzonego
badania okaze sie, ze wymagana liczba respondentéw w catosci lub czesci nie spetnia kryteridw
wskazanych przez Zamawiajacego lub nie wyraza zgody na przeprowadzenia badania, protokét odbioru nie
zostanie podpisany, a Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia préoby badawczej respondentow,
o okreslonych kryteriach, do wymaganej liczby, chyba, ze Zamawiajacy wczesniej skorzysta z prawa
odstgpienia od umowy.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot umowy z najwyzszg starannoscig, branzowymi
najlepszymi standardami i zasadami najlepszej wiedzy fachowej przyjetymi w prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem norm
wynikajacych z przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych i kodeksu cywilnego w zakresie
poszanowania débr osobistych respondentéw.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zgody respondentéw uzytych do préby badawczej przewidziane
prawem polskim i europejskim na przeprowadzenie badania przez Zamawiajgcego, a przestana do nich
ankieta badawcza nie bedzie stanowita podstawy do wniesienia przez tych respondentéw roszczen
z tytutu naruszenia ich doébr osobistych i/lub prywatnosci oraz praw o podobnym charakterze,
z zastrzezeniem, ze tres¢ ankiety bedzie spetniata przestanki okreslone w § 3 ust. 2.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu za wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego szkody,
w tym koszty postepowan sgdowych, jak réwniez przejmie wszelkie roszczenia respondentéw kierowane
przeciwko Zamawiajgcemu, jak réwniez przystgpi do ewentualnych postepowan wytoczonych przez te
osoby w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz potencjat dla skutecznego
wykonania Przedmiotu umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu Przedmiotu umowy w kazdym czasie zobowigzany jest uwzgledniac
wskazdéwki, wymagania i uwagi zgtaszane przez Zamawiajacego w trybie roboczym w terminie przez niego
wskazanym, chyba ze wskazéwki, wymagania lub uwagi wykraczatyby poza zakres Przedmiotu umowy
wskazany w niniejszej umowie oraz opisie Przedmiotu zamdwienia. W takiej sytuacji Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o tych okolicznos$ciach w celu uzgodnienia zasad wspétpracy w
tym zakresie. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zobowigzuje sie do uwzgledniania roboczych
wskazowek, wymagan i uwag Zamawiajacego, o ile nie wykaze, ze ich uwzglednienie wigzatoby sie
z dodatkowymi kosztami lub powodowato przesuniecie terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Przedmiotu umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, z wyjgtkiem oséb stale wspodtpracujacych
z Wykonawcg pod warunkiem spetnienia przez te osoby zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 7.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania Przedmiotu umowy osobom stale
wspotpracujagcym z Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, przy czym osoby te,
przed przystgpieniem do realizacji Przedmiotu umowy, zobowigzane s3g podpisa¢ zobowigzanie
o zachowaniu poufnosci uwzgledniajgce w szczegdlnosci postanowienia § 5 niniejszej Umowy,
a Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu ich tresc.

Wykonawca odpowiada za dziatania, jak i zaniechania osdb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu
Przedmiotu umowy, jak za swoje witasne.

§3
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Zamawiajacy najpézniej w dniu podpisania umowy przez Strony zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy
tres¢ kwestionariusza rekrutacyjnego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze badanie przeprowadzone w jego siedzibie ma na celu przetestowanie
interfejsu uzytkownika portalu internetowego i nie bedzie dotyczy¢ tresci o charakterze
dyskryminujgcym, obrazliwym lub powodujgcym naruszenie débr osobistych respondentdw.

§4

Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w WysoKosCi .......cceuveeee. zt brutto (stownie zt brutto: ......cccceeeeeee e ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje catkowita naleznos$¢, jakg Zamawiajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢c Wykonawcy za prawidlowe wykonanie Przedmiotu umowy. Wynagrodzenie jest state
i nie moze ulec zmianie w czasie wykonania niniejszej Umowy.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy nastgpi w ciggu 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT na rachunek bankowy w niej wskazany.

Podstawg wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Strony protokotu odbioru przedmiotu umowy,
o ktorym mowa w § 1 ust. 5 bez zastrzezen.

Za date zaptaty uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5

Wszelkie informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub ustnej s3 poufne i stanowig wtasnos¢ Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci do:
a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych w formie pisemnej lub ustnej od
Zamawiajgcego,
b) nieujawniania, niepublikowania i nieprzekazywania osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dotyczacych prac stanowigcych Przedmiot niniejszej umowy,
c) nieujawniania, niepublikowania i nieprzekazywania osobom trzecim informacji na temat badan,
w tym ich wynikdw, ani innych materiatéw wykonanych w ramach niniejszej umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
d) wykorzystania materiatow i informacji otrzymanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy wytacznie do prac stanowigcych jej przedmiot.
Postanowienia ust. 2 obowigzujg w okresie obowigzywania umowy, jak réwniez przez okres 5 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.
W razie naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 2 000 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych)
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

§6

W przypadku niewykonania Przedmiotu umowy w terminie okres$lonym w § 1 ust. 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umownga w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
dzien opodznienia, z zastrzezeniem ust. 2. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Zamawiajgcego
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego oraz zaptaty
pozostatych kar umownych przewidzianych niniejszg umowa.

W przypadku, gdy naruszenie terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, przekroczy 5 dni roboczych,
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym i/lub odstgpienia
od umowy,
a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1, w przypadku natomiast, gdy opdznienie przekroczy 10 dni roboczych —
Zamawiajacy zachowuje ww. prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym i / lub
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odstgpienia od umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto. W kazdym przypadku kary okreslone w zdaniu poprzednim nie wytaczajg prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego.

W kazdym stwierdzonym przypadku nienalezytego wykonania umowy, z wytaczeniem przypadkow,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.

Kary umowne mogq zostaé potracone przez Zamawiajagcego z wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

§7

Wszelka korespondencja miedzy Stronami, w sprawach biezgcych zwigzanych z realizacjg Przedmiotu
umowy nastepowaé bedzie w formie wiadomosci e-mail na adres ... ze strony
ZaMaWIajgCeEO i wovveeerrrreererernieseereaeniee e ze strony Wykonawcy.

Z wytgczeniem oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, wszelkie pozostate oswiadczenia, w tym protokét
odbioru wymagaja formy pisemnej, tj. podpisanego wtasnorecznie dokumentu.

Osobg upowazniong do kontaktéw jest jedna z ponizej wymienionych oséb: .................. (ze strony
Zamawiajacego) oraz ......cceeevvrereeeeennns (ze strony Wykonawcy).

Strony zastrzegajg sobie prawo do zmiany upowaznionych oséb wymienionych w ust. 3 lub adreséw
e-mail wskazanych w ust. 1.

W przypadku zmiany osoby upowaznionej do wspodtpracy lub adresu e-mail Strona, ktéra dokonata
zmiany, zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomié¢ o tym drugg Strone. Zmiany te nie wymagajg aneksu.

§8

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i jakiekolwiek oswiadczenia Stron sktadane w zwigzku z niniejszg umowa
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 bedg miaty miejsce pod warunkiem, ze przyjete w nich rozwigzania beda
odpowiadac¢ oczekiwaniom Zamawiajgcego, a termin realizacji oraz warto$¢ Przedmiotu umowy nie
ulegna zmianie.

§9

Niezaleznie od uprawnienia wynikajgcego z § 6 ust. 2 prawo odstgpienia od niniejszej umowy przystuguje
Zamawiajacemu, gdy:

a) Wykonawca razgco naruszy postanowienia niniejszej umowy,

b) zrealizowany przez Wykonawce Przedmiot umowy nie spetni oczekiwan Zamawiajgcego ze
wzgledu na cel zamowienia, tj. dostarczona préba badawcza respondentéw nie pozwala na
skuteczne wykonanie badania zgodnie z kryteriami okreslonymi przez Zamawiajacego,
a Wykonawca pomimo wskazania zastrzezen przez Zamawiajagcego nie usunie ich
W wyznaczonym terminie,

c) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Przez razgce naruszenie postanowien umowy Strony rozumiejg realizacje Swiadczen okreslonych
Przedmiotem umowy, lecz niezgodne z interesem Zamawiajgcego w szczegdlnosci, gdy Wykonawca nie
osiggng zamierzonego przez Zamawiajgcego rezultatu (brak dostarczenia odpowiedniej liczby
respondentow, rezygnacja respondentdw w trakcie badania), naruszyt terminy okreslone umowg, nie
wykonat Przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z tresci ztozonej oferty.
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§10

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku spordw powstatych na tle realizacji niniejszej umowy,
wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Prawa i obowiazki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

§11

Wykonanie przedmiotu umowy jest wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020.

§12

Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz rekrutacyjny
Zatgcznik nr 2 — Ogtoszenie o planowanym zamdwieniu zawierajgce opis przedmiotu zamdwienia oraz Oferta
Wykonawcy z dn. ..............



