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Zatgcznik nr 3 Wzér umowy

Umowa nr ............ /2021

zawarta pomiedzy:

Osrodkiem Przetwarzania Informacji - Panstwowym Instytutem Badawczym, z siedzibg
w Warszawie (00-608), przy al. Niepodlegtosci 188 b, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Sad Gospodarczy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000127372, NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,

reprezentowanym przez dr inz. Jarostawa Protasiewicza — Dyrektora Instytutu,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

................................... [eeveieiieiseneneprowadzacym  dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ...
z siedzibg W e, , przy  ull e, , wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow/Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod numerem
.......................... ,NIP: ..coren..., REGON ........,

FEPrEZENTOWANY PIZEZ ooueeverireeees cerrveeriteeeiteeeesseressseeessseeesseessseesssssees ,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

I. Zamawiajacy oraz Wykonawca wystepujagcy w tresci niniejszej umowy samodzielnie nazywani
sg Strong, wystepujacy tgcznie — Stronami.

Il. Zamoéwienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonat Zamawiajgcy w trybie Regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci ponizej 130 000 zt netto, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 48/2020
Dyrektora Os$rodka Przetwarzania Informacji - Pafistwowego Instytutu Badawczego z dnia 31 grudnia 2020r.
§1

Definicje
Nizej podanym wyrazeniom i skrétom, Strony nadaty nastepujace znaczenie:
Awaria — zdarzenie nagte nieprzewidywalne powodujgce sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe
korzystanie z ustugi stanowigcej przedmiot niniejszej umowy.
Bfad — utrudnia dziatanie aplikacji Zamawiajgcego, ale ich nie uniemozliwia.
Czas Reakcji — czas pomiedzy wystgpieniem zagadnienia (Btedu/Awarii) w ramach Opieki serwisowej
i monitoringu lub zgtoszeniem przez Zamawiajacego takiego zagadnienia a rozpoczeciem prac przez
Wykonawce.
Czas Usuniecia— maksymalny czas na usuniecie Btedu/Awarii, liczony od momentu wystgpienia Btedu/Awarii.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Opieka Techniczna — ustugi informatyczne Swiadczone przez Wykonawce na podstawie Umowy zwigzane z
zapewnieniem dostepnosci ustug, zapewnienia ich wydajnosci oraz bezpieczenstwa przetwarzania danych.

(M +48 22 570 14 00 Q’:j +4822 8253319 (@ opi@opiorg.pl § al. Niepodlegtoici 188 b, 00-608 Warszawa

Numer KRS: 0000127372, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy KRS,
REGON: 006746090 | NIP: 525-000-91-40
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Opieka serwisowa i monitoring — ustuga informatyczna swiadczona przez Wykonawce na podstawie Umowy

charakteryzujgca sie ciggtym monitorowaniem zasobdw sprzetowo-systemowych w celu wykrywania btedéw

i awarii. W przypadku wystgpienia awarii/btedu Wykonawca ma obowigzek zgtoszenia na e-mail i telefon

osoby do kontaktu Zamawiajgcego w terminie do 4 godzin w godzinach pracy (dni robocze, od godz. 8:00 do

godz. 16:00) od wystgpienia awarii/btedu. Wykonawca $wiadczy opieke serwisows i realizuje monitoring w

trybie 24/7/365.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Parametry SLA (Service Level Agreement) — minimalne oczekiwane przez Zamawiajgcego wartosci

parametréw ustug swiadczonych na podstawie Umowy, obejmujgce zobowigzania Wykonawcy dotyczgce

zakresu i sposobu Swiadczenia ustug. Parametry SLA szczeg6towo okresla OPZ.

Przerwa serwisowa — uzgodniony pomiedzy Stronami czas planowanej niedostepnosci do zasobdw

sprzetowo-systemowych, konieczny dla przeprowadzenia prac modernizacyjnych, konserwacyjnych lub

administracyjnych.

Tresci Zamawiajgcego - oznaczajg wszelkie oprogramowanie, dane, teksty, obrazy, pliki audio i wideo,

fotografie, aplikacje stron trzecich oraz aplikacje niepochodzgce od Wykonawcy oraz inne tresci i materiaty,

niezaleznie od formatu, ktdre zostaty dostarczone przez Zamawiajacego lub przez Uzytkownikow

Zamawiajgcego, przechowywane lub uruchamiane w ramach swiadczonej przez Wykonawce ustugi.

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Zamawiajgcego do korzystania z dostarczonych przez Wykonawce

serwerdow i macierzy dyskowych w szczegdlnosci m.in. w zakresie instalacji, aktualizacji, uruchamiania ustug,

procesow na wskazanych srodowiskach.

Zgtoszenie serwisowe — informacja przekazana Wykonawcy przez Uzytkownika dotyczaca potrzeby

wykonania czynnosci administratorskich lub innych czynnosci, do ktérych zobowigzany jest Wykonawca na

podstawie Umowy odpowiednio w ramach Opieki serwisowej i monitoringu lub Opieki technicznej, w

szczegoblnosci w celu prawidtowej realizacji ustugi stanowigcej przedmiot umowy. Zgtoszeniem serwisowym

jest w szczegdlnosci zgtoszenie Btedu/Awarii w ramach Opieki serwisowej i monitoringu.
§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi przechowywania i udostepniania plikow w chmurze (Object
Storage) (dalej: ustuga lub przedmiot umowy).

2. W terminie 5 dni roboczych przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje skfadajacg sie z odpowiednich instrukcji obstugi, opisujacych
funkcjonalnosci zamdéwionej ustugi, dane dostepowe i zasady dostepu do ustugi.

3. Swiadczenie ustugi nastepuje od dnia 01.03.2021 r. i bedzie trwato przez okres 24 miesiecy lub do
wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje zamodwienia w wysokosci 50 000 zt brutto — w zaleznosci
od tego, ktéry z ww. termindw nastgpi wczesnie;j.

4. Przez okres nie krétszy niz 30 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustugi okreslony w pkt. 3 Wykonawca
udostepni tresci Zamawiajgcego (w stanie, w jakim istniaty w chwili zakoniczenia swiadczenia ustugi) w
celu ich odzyskania przez Zamawiajgcego. Po uptywie 30 dni, za wyjatkiem sytuacji okreslonych
przepisami prawa, Wykonawca trwale usunie tresci Zamawiajacego i zamknie dostep w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich podmiotom trzecim oraz wszelkim podmiotom nieuprawnionym oraz
zapewniajgcy zachowanie w poufnosci tresci.
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§3
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, odpowiednie uprawnienia, doswiadczenie, zasoby

personalne, techniczne i technologiczne, a takze mozliwosci prawne i organizacyjne potrzebne do

wykonania Przedmiotu Umowy w sposob:

a) zgodny z postanowieniami Umowy, w tym, wymogami przewidzianymi obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami technicznymi oraz zasadami wiedzy technicznej, zasadami bezpieczenstwa i ochrony
informacji,

b) zapewniajacy dochowanie nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty,

c) zgodny z aktualnym stanem wiedzy technicznej.

Dodatkowo Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zostato

wszczete, ani nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe, w tym upadfosciowe, restrukturyzacyjne,

naprawcze, administracyjne lub egzekucyjne, ktére uniemozliwiatoby lub utrudniatoby wykonanie w

catosci albo w czesci Umowy przez Wykonawce, jak tez wedtug jego najlepszej wiedzy nie zachodzg

obiektywne przestanki pozwalajgce stwierdzi¢ mozliwos¢ wszczecia takiego postepowania.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge z zachowaniem profesjonalnej starannosci, dazac do

zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania ze Swiadczonego przez Wykonawce rozwigzania

informatycznego, jako:
a) nowoczesnego oraz rozwojowego,
b) zabezpieczajgcego poufnosc i bezpieczenstwo danych,
c) gwarantujgcego stabilng prace,
d) wydajnego i skalowalnego.

§4

Zasady wspotpracy Stron
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Ustuga, bedzie swiadczona zgodnie z wymogami i parametrami
okreslonymi w OPZ. Ponadto Wykonawca gwarantuje, ze przy $wiadczeniu Ustugi nie bedzie naruszaé
jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej oraz bedzie
posiadac wszelkie niezbedne certyfikaty i licencje.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcymi z
ewentualnych naruszen praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
powstatymi w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego, zgodnie z Umowg z Ustugi, Wykonawca
zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osdb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego
z obowigzku swiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu Zamawiajgcemu wynagrodzenia i poniesionych z
tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci.
Wykonawca oswiadcza, iz zaden z elementdéw Swiadczonej Ustugi nie bedzie posiada¢c mechanizméw
umozliwiajgcych przekazywanie jakichkolwiek danych bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przekazywanie jakichkolwiek danych poza infrastrukture
wchodzaca w sktad Ustugi kazdorazowo bedzie wymagato uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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4. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w jego majatku, w szczegdlnosci w
materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych srodkach
technicznych w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatat lub zaniechat dziatania, do ktérych byt
zobowigzany zgodnie z Umowa lub nie dochowat nalezytej starannosci.

5. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcy/ow z lokalizacjg infrastruktury
chmurowej na terenie UE, przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

a) poinformowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o osobie podwykonawcy/éw i zakresie
powierzonych mu prac i/lub ustug w ramach Przedmiotu umowy na 14 dni roboczych przed
powierzeniem mu/ im przedmiotowych prac i/ lub ustug,

b) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy/éw, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka za dziatania lub zaniechania podwykonawcy/éw, jak za wtasne
dziatania lub zaniechania,

c) korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy/éw, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosié sie one beda
do zakresu prac i/lub ustug danego podwykonawcy, pozostajagc jednoczes$nie gwarantem ich
wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce,

d) uzyskania od podwykonawcéw klauzul poufnosci zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

6. Osobami uprawnionymi do wspotpracy przy realizacji Umowy sa:

ze strony Zamawiajgcego e , tel........ , e-maili...............
ze strony Wykonawcy e ——— , tel........ , e-maili...............

7. Strony zastrzegajg sobie prawo do zmiany oséb wymienionych w ust. 6. Zmiana taka nie stanowi zmiany
umowy.

8. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do wspdtpracy Strona, dokonujgca zmiany jest zobowigzana
niezwtocznie zawiadomié o tym drugg Strone.

§5
Raportowanie

1. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach,
trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosc¢ realizowanych w ramach Umowy
ustug.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie przedsiewzigé¢ kroki w celu usuniecia przeszkdd zwigzanych
z wykonaniem Umowy, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, a zgtoszonych przez Wykonawce.

3. Brak pisemnej lub mailowej informacji od Wykonawcy o zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem i realizacja Umowy, lezacych po stronie Zamawiajgcego, zwalnia
Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci za wynikajgce stad skutki.

§6
Zapewnienie dostepu do Ustugi z lokalizacji Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ monitorowanie Ustug oraz zdalny dostep do Ustugi z poziomu
lokalizacji Zamawiajgcego przez caty okres swiadczenia ustug.
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§7
Zasady swiadczenia Opieki Technicznej oraz Opieki serwisowej i monitoringu

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Opieki Technicznej oraz Opieki
serwisowej i monitoringu na zasadach i warunkach okreslonych w OPZ i w Umowie.

Strony zaktadajg mozliwos¢ realizacji ustug wskazanych w ust. 1 zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji
danych, z wytaczeniem sytuacji, gdzie charakter Zgtoszenia serwisowego wyklucza takg mozliwos¢. Koszty
dostepu zdalnego ponosi Wykonawca.

Czas Reakcji, Czas Usuniecia, Przerwa Serwisowa oraz pozostate parametry SLA szczegdétowo okresla OPZ.

§8
System zgtoszen
Podstawg i warunkiem podjecia przez Wykonawce reakcji serwisowej oraz przystgpienia do dziatan
zwigzanych z usunieciem Btedu czy Awarii zgtoszonego w ramach swiadczonej Opieki serwisowe;j i
monitoringu lub Opieki Technicznej jest dokonanie przez Zamawiajgcego (Uzytkownika) prawidtowego
Zgtoszenia serwisowego na zasadach okreslonych ponizszymi postanowieniami.
W celu prowadzenia ewidencji i obstugi Zgtoszen serwisowych dotyczacych Ustugi, Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu zdalny dostep do Systemu zgtoszen poprzez przekazanie informacji umozliwiajgcych
zdalne potgczenie i korzystanie z Systemu zgtoszen.
Zgtoszenia serwisowe beda dokonywane przez upowaznionych przez Zamawiajgcego Uzytkownikdéw ze
strony Zamawiajacego.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonywania Zgtoszen serwisowych za posrednictwem Systemu
zgtoszen. Jezeli System zgtoszen nie bedzie dostepny, Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania
Zgtoszen serwisowych telefonicznie lub mailowo na numery lub adresy e-mail podane w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzac przyjecie Zgtoszenia serwisowego, a takze udziela¢ odpowiedzi
na Zgtoszenia serwisowe oraz zamieszczac opis rozwigzania problemu objetego Zgtoszeniem serwisowym
w ramach Systemu zgtoszen. W szczegdlnych przypadkach informacje takie mogg zosta¢ przestane do
Zamawiajgcego mailem lub udzielone telefonicznie, co jednak nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
biezgcej aktualizacji statusu Zgtoszenia serwisowego w Systemie zgtoszen.
Dodatkowe ustalenia niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na Zgtoszenia serwisowe lub rozwigzania
problemu objetego Zgtoszeniem serwisowym moga odbywad sie pomiedzy Stronami z pominieciem
Systemu zgtoszen, co jednak nie zwalnia Stron z obowigzku biezacej aktualizacji statusu Zgtoszenia
serwisowego w Systemie zgtoszen.
Zgtoszenie serwisowe (tj. Btad lub Awaria) moze znajdowac sie w nastepujacych stanach:
7.1.,Nowe” - Zamawiajgcy zgtosit Zgtoszenie serwisowe,
7.2.,W realizacji” - Wykonawca pracuje nad danym Zgtoszeniem Serwisowym,
7.3.,Rozwigzane” - Zgtoszenie serwisowe Zamawiajgcego byto zasadne i Wykonawca rozwigzat problem
(niezaleznie czy to byt btad czy zadanie),
7.4.,0dpowiedz” - Zgtoszenie serwisowe Zamawiajgcego nie byto zasadne i Wykonawca udzielit
wyjasnienia,
7.5.,Zamkniete” - Zamawiajgcy zamknat Zgtoszenie serwisowe.
Proces realizacji zgtoszen jest nastepujacy :
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8.1.Zamawiajacy zgtasza Zgtoszenie Serwisowe i otrzymuje ono status ,,Nowe”.

8.2. Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe do realizacji, nadajagc mu status , W realizacji”.

8.3. Jezeli Wykonawca uznaje Zgtoszenie Serwisowe za niezasadne, zmienia jego status na ,,Odpowiedz”
i uzasadnia swojg decyzje.

8.4.Wykonawca zmienia status na ,,Rozwigzane”, jezeli Zgtoszenie Serwisowe zostato zrealizowane.

8.5.Zamawiajacy zamyka Zgtoszenie Serwisowe, zmieniajgc jego status na ,, Zamkniete”, jezeli zgadza sie

z rozwigzaniem lub odpowiedzig. W przeciwnym wypadku zmienia status Zgtoszenia Serwisowego na ,,\W

realizacji” z podaniem odpowiedniego uzasadnienia.

W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiajgcego akceptacji odpowiedzi lub rozwigzania

Zgtoszenia serwisowego oraz nie zgdania przez Zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien do

przedstawionej odpowiedzi lub rozwigzania w terminie 10 dni roboczych uwaza sie, ze Zamawiajacy

dokonat ich akceptacji, a Wykonawcy przystuguje prawo oznaczenia w imieniu Zamawiajgcego faktu

zaakceptowania odpowiedzi lub rozwigzania w ramach Systemu zgtoszen (zamkniecie Zgtoszenia

serwisowego — nadanie statusu stan ,rozwigzane”).

§9

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Z zastrzezeniem uprawnied Zamawiajgcego do potracenia kar umownych okreslonych w Umowie,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie maksymalne tgczne z tytutu realizacji Umowy w kwocie
50 000,00 zt brutto (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych brutto).
Wynagrodzenie miesieczne z tytutu swiadczenia niniejszej umowy bedzie wynosic ........cccceeverirrenene. zt
brutto za zajecie 1 TB Storage (miejsca) oraz transfer z/do chmury.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 ostatecznie bedzie obliczane proporcjonalnie do rzeczywiscie
zajetego Storage (miejsca) oraz transferu w danym miesigcu rozliczeniowym.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej i zgodnej z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu Umowy.
W okresie $wiadczenia Ustugi Zamawiajgcy zobowigzany jest kazdorazowo do wyliczenia poziomu SLA do
5 dnia roboczego miesiecznego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesiecznym okresie
rozliczeniowym, dla ktérego wylicza sie poziom SLA i przekazania informacji na temat jego poziomu
Wykonawcy.
Na podstawie wysokosci naleznej Wykonawcy czesci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, i
wysokosci wyliczonego przez Zamawiajgcego poziomu SLA, Wykonawca wylicza nalezng mu kwote z
uwzglednieniem wskazan Zamawiajacego i na tej podstawie wystawia fakture VAT, dokonujac
ewentualnego obnizenia wartos$ci wynagrodzenia w sytuacjach okreslonych w § 13 ust. 1 lit. a).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciggu 21 dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawg wystawienia faktury jest protokét odbioru podpisany przez Strony bez uwag.
Wykonawca wystawi fakture, na Osrodek Przetwarzania Informacji - Pannstwowy Instytut Badawczy,
00-608 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188B, NIP: 5250009140.

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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11.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura).
12.W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 7
Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

§10
Poufnos¢

1. Kazda ze Stron jest zobowigzana do zachowania catkowitej poufnosci wszelkich istotnych informacji
odnoszacych sie do drugiej Strony, w tym informacji przetwarzanych w ramach ustugi tj. informacji
przechowywanych (informacje poufne). Informacje poufng stanowia takze informacje uzyskane przez
Strone od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem czynnosci okreslonych w Umowie, ktdrych
ujawnienie osobom trzecim moze narazi¢ Strone przekazujaca te informacje na szkode, w szczegdlnosci
informacje dotyczgce stosowanych zabezpieczen, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz wszystkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjg zadan okreslonych Umowa. Za informacje poufng uznaje sie rowniez dla potrzeb Umowy
wszystkie informacje o charakterze technologicznym i technicznym, organizacyjnym oraz jezeli
informacje te majg realng lub potencjalng, materialng i niematerialng wartos¢ i nie sg powszechnie
dostepne.

2. Zachowania poufnosci wymagaja informacje poufne bez wzgledu na to, czy przyjety forme ustna, czy
pisemng, czy zostata dostarczona elektronicznymi srodkami przekazu danych, na dyskietkach, tasmach
lub innych srodkach przechowywania danych, niezaleznie, czy zostata udostepniona lub sporzagdzona w
dniu zawarcia niniejszej umowy, czy po tym dniu. Zachowania poufnosci wymagajg rowniez wszelkie
dokumenty i informacje sporzgdzone przez Strony zawierajgce informacje poufne, lub na ich podstawie
utworzone.

3. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie dodatkowo i bez uszczerbku dla innych zobowigzan dotyczacych
zachowania poufnosci do:

a) nieuzywania informacji poufnych w celu innym, niz ten, w ktérym zostaty mu ujawnione,

b) nieujawniania informacji poufnych osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej zgody od
Zamawiajgcego w tym zakresie,

c) zapewnienia, ze wewnetrzny przeptyw informacji w ramach struktur organizacyjnych
Wykonawcy bedzie odbywat sie scisle wedtug faktycznego zapotrzebowania na informacje,

d) zwrotu na zagdanie Zamawiajacego wszystkich informacji, w tym w szczegdlnosci poufnych, ktére
zostaty dostarczone Wykonawcy lub przez niego zdobyte wraz z ich wszystkimi kopiami, a takze
do usuniecia wszystkich informacji przechowywanych w formie przeznaczonej do odczytu
komputerowego.

4. Powyisze postanowienia nie majg zastosowania w przypadku ujawnienia lub uzywania informacji
poufnych, o ile i w takim zakresie, w jakim Wykonawca moze wykazaé, ze:

a) informacje poufne zostaty podane do wiadomosci publicznej w sposdb nienaruszajgcy zasady
zachowania poufnosci przez Wykonawce,

b) Zamawiajgcy poinformowat Wykonawce w pdzniejszym terminie, ze informacje poufne nie sg juz
za takie uwazane,
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c) informacje poufne sg przekazane Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci przez osoby
trzecie, ktore weszty w posiadanie informacji poufnych zgodnie z prawem i nie obowigzuje ich
zasada zachowania poufnosci wobec Zamawiajgcego,

d) ujawnianie lub przekazywanie informacji poufnych zostato wykonane na pisemne polecenie
Zamawiajacego,

e) jest zobowigzany do ujawnienia informacji poufnych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa lub regulacje, w tym ze wzgledu na wyrok sgdowy lub decyzje administracyjna.

Strony zobowigzane sg zapobiec ujawnianiu czy rozpowszechnianiu informacji poufnej drugiej Strony.
Kazda ze Stron zobowigze wszystkie osoby zwigzane z wykonywaniem postanowien Umowy do
zachowania poufnosci informacji poufnych drugiej Strony.
Obowigzek zachowania informacji poufnych obowigzuje Strony rowniez przez okres 5 lat po rozwigzaniu
lub wygasnieciu niniejszej Umowy bez wzgledu na sposéb i tryb rozwigzania lub wygasniecia.
Zwolnienia Stron z obowigzku poufnosci dokonuje ta Strona, ktérej dotyczg informacje poufne w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§11

Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci wobec drugiej Strony, za ewentualne uchybienia w
wykonaniu postanowien niniejszej Umowy, w sytuacji, gdy beda one spowodowane przyczynami
obiektywnie niezaleznymi, ktérych zaistnienia nie mozna byto unikna¢ nawet w przypadku zachowania
przez dang Strone nalezytej starannosci, stanowigcymi przypadki sity wyzszej.
Strona nie moze skutecznie powotywac sie wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych mowa w ust.
powyzej, jezeli:
a) zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 1 nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie, przy czym nie

pozniej niz w terminie 3 dni od dnia, w ktérym powzieta wiadomos¢ o jej zaistnieniu,

b) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 1 nie podjeta faktycznie

i ekonomicznie mozliwych dziatan, umozliwiajgcych osiggniecie celdw przewidzianych w

postanowieniach Umowy w inny sposdb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

§12
Odpowiedzialnos¢

Wykonaweca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za nastepstwa swoich dziatan lub zaniechan
wyniktych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlnosci niezapewnienia poprawnego
dziatania infrastruktury sprzetowo-systemowej i utraty danych oraz poufnosci danych.

Wykonawca odpowiedzialny jest, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania oséb
lub podmiotow trzecich, z ktérych pomoca bedzie realizowaé obowigzki wynikajgce z Umowy.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie luki w zabezpieczeniach oraz za ich skutki, w tym
miedzy innymi za jakiekolwiek wirusy, konie trojanskie, robaki komputerowe czy inne szkodliwe
programy zawarte w TresSciach Zamawiajgcego, ktdore wynikng z Tresci Zamawiajacego, lub ze
sprzecznego z warunkami niniejszej umowy sposobu korzystania z przedmiotu umowy.
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§13
Kary Umowne

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

a) w przypadku naruszenia/ przekroczenia przez Wykonawce Parametréow SLA, okreslonych w OPZ
— w wysokosci 100 zt za kazdg godzine naruszenia/ przekroczenia,

b) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w postanowieniach
umowy —w wysokosci 10 000 zt za kazdy przypadek naruszenia,

c) zarozwigzanie Umowy (odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy) przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy,

d) za rozwigzanie Umowy (odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy) przez Wykonawce z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy,

e) w przypadku innego, niz w wypadkach powyzej wymienionych, nienalezytego wykonania przez
Wykonawce Umowy, kazdorazowo w wysokosci 0,05% wynagrodzenia catkowitego brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek nienalezytego wykonania.

Kary umowne mogg zosta¢ potrgcone przez Zamawiajacego z wynagrodzenia Wykonawcy.

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 30% wartosci wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 9 ust. 1, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to kary okreslonej w .ust. 1 lit. b), ktéra moze

by¢ naliczona bez limitu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosc kar

umownych, do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§14
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy bedzie posiadat prawo odstgpienia od Umowy w przypadku gdy:

a)

b)

d)

Wykonawca nie rozpoczat $Swiadczenia Ustugi w terminie przekraczajgcym 10 dni od dnia
uruchomienia ustugi przewidzianego Umowg,

wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i Zamawiajacy ztozy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach,

Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostatlo wobec niego postepowanie
likwidacyjne, upadtosciowe badz postepowanie naprawcze — w terminie 21 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajgcy powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy z tej
przyczyny,

w przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1
Umowy - w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym suma kar umownych przekroczyta 10%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.




(# www.opi.org.pl

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) Wykonawca moze zgdaé¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania przedmiotu umowy do czasu ztozenia pisemnego uzasadnienia odstgpienia
od umowy.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera uzasadnienie.

§15
Zmiany Umowy
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci umowy w przypadkach:

a) zmiany stawki podatku VAT, wéwczas zmianie moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy,

b) w zakresie sposobu lub zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku powstania mozliwosci
dostarczenia Zamawiajgcemu ustugi aktualizowanej w celu uwzglednienia zmian takich jak, miedzy
innymi, zmiany przepiséw prawnych, regulacji, zasad, technologii, praktyk branzowych, wzoréw
wykorzystania systemu lub dostepnosci. Powyzsze zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie
mogg spowodowad istotnego zmniejszenia wydajnosci, funkcjonalnosci, bezpieczeristwa lub
dostepnosci ustugi dostarczanej Zamawiajgcemu w okresie realizacji niniejszej umowy.

§16
Klauzula informacyjna RODO
1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych
reprezentujgcych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do
kontaktu/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do administratora mozliwy
jest pod adresem e-mail: opi@opi.org.pl

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczacych
danych osobowych lub realizacji praw osoéb, ktérych dane dotycza istnieje mozliwos¢ kontaktu za
posrednictwem adresu e-mail: iod@opi.org.pl.

3. Dane osobowe 0sbb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego na podstawie
art. 6 ust. 1. lit. b) lub f)* RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do zawarcia Umowy i wykonania
zadan zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy lub ewentualnego dochodzenia, ustalenia, obrony
roszczen, a takze w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO dla wypetnienia prawnego
obowigzku okreslonego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, na podstawie ktérego
Zamawiajgcy ma obowigzek zarchiwizowania dokumentow. Dane bedg przetwarzane w kategorii danych
identyfikacyjnych i kontaktowych.

4. Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie
bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajgcg z realizacji niniejszej Umowy lub obowigzujacych
przepisdw prawa.

5. Dane osobowe w celach zwigzanych z realizacjg swiadczen bedg przetwarzane przez okres 3 lat od
wykonania Umowy, chyba ze osoba, ktdrej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, a Zamawiajacy nie wykaze istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci tej

1 zapis zostanie wiaséciwie dostosowany przed zawarciem umowy
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osoby, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczein. W przypadku wniesienia roszczen z
tytutu realizacji Umowy dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wyczerpania przystugujacych
Stronom z tego tytutu Srodkéw ochrony prawnej. Dane w celach archiwalnych beda przetwarzane
wieczyscie najpierw w archiwum zaktadowym, a nastepnie zgodnie z instrukcjg kancelaryjng zostang
przekazane do archiwum panstwowego.

. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych dostepu
do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktdra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania
jej danych osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zostac¢ poproszona przez
Administratora o odpowiedZ na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktére umozliwiag
weryfikacje jej tozsamosci.

. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy.
Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy. Whniesienie
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowaé (wedtug wyboru Zamawiajgcego)
rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Whniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng
Zadania jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy niezwtocznego wskazania innej osoby w
jej miejsce.

. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ osoby fizyczne niepodpisujace niniejszej Umowy,
o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

10.W zwigzku z realizowang ustugg wystepuje konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych przez

Zamawiajgcego, wobec powyzszego Strony zobowigzujg sie do zawarcia odpowiedniej umowy regulujgcej
zasady powierzenia przetwarzania tych danych, o ktérej mowa w art. 28 RODO, zgodnie z brzmieniem
zaftacznika nr 3. Strony zobowiazujg sie zawrze¢ ww. umowe przed przekazaniem przez Zamawiajacego
danych osobowych do dalszego przetwarzania przez Wykonawce.
§17

Postanowienia koricowe
. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci przedmiotu umowy podwykonawcy.
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy w zakresie
realizacji niniejszej umowy, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych
z Umowa prowadzona bedzie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na adresy i numery:

2) dla WYKONAWCY: ..ooveeceeeecie ettt et st s e

Zmiana danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 3 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony,
lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy w tym zakresie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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7. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie z art. 781 § 1
k.c. pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien przewidzianych w Umowie.

8. Umowa zawarta w Warszawie, w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

9. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

10. Nastepujace Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czes¢:
Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia,
Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty Wykonawcy z dnia ......ccceeeeeececeeccceeniieeee.

Zamawiajacy Wykonawca

Data, POAPIS....ccourrirrirrireeece et Data, POAPIS....ccvirereerere et e




