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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest sSwiadczenie ustug pocztowych wykonywanych w obrocie
krajowym i zagranicznym od dnia 3 stycznia 2022 r. do dnia 3 stycznia 2025 r. na rzecz Osrodka
Przetwarzania Informacji — Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi pocztowe w zakresie okreslonym w Opisie przedmiotu
zamowienia, Swiadczone byty przez Wykonawce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, tzn. wpisanego do rejestru operatordw pocztowych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 6 ust.1 ustawy.

I Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamdéwienia obejmuja w szczegdélnosci:

1. Odbidr przesytek z siedziby Zamawiajgcego, tj. al. Niepodlegtosci 188 b w Warszawie
(00-608) od poniedziatku do pigtku w godz. 13.00-14.00 (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy) do placowek/ki nadawczo-oddawczych/czej Wykonawcy;

2. Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, polegajacych na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek we wszystkich kategoriach wagowych
(przesytek listowych, paczek pocztowych);

3. doreczanie zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) i zwrot do Zamawiajacego
rejestrowanych przesytek pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy.

Il. W zakres przedmiotu zamoéwienia wchodzi $wiadczenie

1. Ustug pocztowych polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu:

a) W obrocie krajowym — przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych
i priorytetowych, przesytek listowych poleconych ekonomicznych — priorytetowych
i kurierskich, przesytek zwracanych do Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosciich
doreczenia lub wydania odbiorcy oraz ustug komplementarnych do przesytek
rejestrowanych;

b) W  obrocie zagranicznym —  przesytek listowych nierejestrowanych
priorytetowych, przesytek listowych poleconych priorytetowych, paczek pocztowych
ekonomicznych i priorytetowych, przesytek zwracanych do Zamawiajgcego po
wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy oraz ustug
komplementarnych do przesytek rejestrowanych;

2. Swiadczenie ustug o réznym — mieszanym charakterze, w skfad ktérych moga wchodzié:
odbieranie przesytek od Zamawiajgcego, ustuge przewozu przesytek do placéwki operatora
wyznaczonego, nadawanie tych przesytek w placéwkach operatora wyznaczonego, a tym
samym Swiadczenie ustugi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak réwniez ustuge
ptatniczg regulowang w art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach ptatniczych.
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V.

Przez przesytki listowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie:

Zwykte/ ekonomiczne, przesyiki listowe nierejestrowane, nie bedgce przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym;

Zwykte priorytetowe/ ekonomiczne priorytetowe, przesyiki listowe nierejestrowane,
najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym;

Polecone, przesytki listowe rejestrowane, nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym;

Polecone priorytetowe, przesytki listowe rejestrowane, najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym;

Polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przesytki listowe rejestrowane, nie bedgace
przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru przez adresata;

Polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesytki listowe
rejestrowane priorytetowe, najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru przez adresata;

Krajowe ekonomiczne specjalne (zawierajace specjalistyczng korespondencje skierowang
np. do sgdow lub organdéw administracji publicznej) nadane za posrednictwem operatora
wyznaczonego;

Krajowe polecone priorytetowe specjalne (zawierajgce specjalistyczng korespondencje
skierowang do saddéw i organéw administracji publicznej) nadane za posrednictwem
operatora wyznaczonego.

Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie:

Ekonomiczne/ zwykte rejestrowane;

Priorytetowe rejestrowane najszybszej kategorii;

Paczki kurierskie 24/48 — doreczenie w nastepnym dniu/ w ciggu dwdch dni roboczych po
dniu nadania.

Wymiary przesytek listowych

Cena ustugi listowej nierejestrowanej, poleconej i warto$ciowej uzalezniona bedzie gtdwnie od
dwdch parametréw:

N

kategoria czasu doreczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa).
format przesytek:

,Format S” — maksymalny wymiar koperty C5 (162 x 229 x 20mm) do 500g,

,Format M” — maksymalny wymiar koperty C4 (162 x 324 x 20 mm) do 1000 g,

»,Format L” —ponad wymiar koperty C4 (suma wymiardow nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy
czym dtugosé nie moze by¢ wieksza niz 600 mm) — do 2000 g.

Przyjmuje sie tolerancje wszystkich wymiardw +/- 2 mm.
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VI.

VII.

VIII.

Wymiary paczek pocztowych:
»,gabaryt A” — paczki o wymiarach:
a) Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm,
b) Maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugos¢ 600 mm, szerokosc¢
500 mm, wysokos¢ 300 mm,
»gabaryt B” paczki o wymiarach:
a) Minimum: jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500
mm, wysoko$¢ 300 mm,
b) Maksimum: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Przyjmuje sie tolerancje wszystkich wymiaréw +/- 2 mm.

Wymiary paczek kurierskich 24/48:

Format Wymiary max.: Masa max.

WxSxD[cm]

S 9x40x65 20 kg

M 20x40x65 20 kg

L 42x40x65 20 kg

XL 60x60x70 20 kg

2XL* Wys.+Szer.+Dt. < 250 cm (max. 30 kg
Dt. =120 cm)

Przyjmuje sie tolerancje 5% dla najwiekszego wymiaru (dtugosci).

Przez przesytki zagraniczne rozumie sie przesytki, ktore dostarczane bedy przez
Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za granicg objetego porozumieniem
Swiatowego Zwigzku Pocztowego;
Wykonawca zobowigzuje sie do doreczania przesytek/paczek w sposéb nienaruszony;
Terminy doreczenia przesytek pocztowych do adresatéw przez Wykonawce:
Przesytka polecona priorytetowa, powinna by¢ dostarczona do 3 dni od daty nadania;
Przesytka polecona ekonomiczna powinna by¢ dostarczona do adresata do 6 dni od daty
nadania.
Wykonawca bedzie dostarczat do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesytek przez
adresata niezwtocznie, po dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach okreslonych przez
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego ( tj. Dz.U.
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Xl.

Xll.

Xill.

XIV.

XV.

XVI.

2020.1026). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania u adresatéw
terminowosci dostarczania przesytek.

W przypadku nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki
rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienia (pierwsze awizo)
o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub
przesytke.

W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych oséb po odbiér przesytki
rejestrowanej do nastepnego dnia, po uptywie 7 dniowego terminu odbioru wskazanego
w pierwszym zawiadomieniu, powtdrnie zawiadamia sie adresata o mozliwosci odbioru
przesytki w dwdéch ewentualnych wariantach:

Pozostawiajgc przesytke/paczke w skrzynce oddawczej adresata albo jesli nie jest to
mozliwe, w inny nienaruszajacy przepisdw prawa sposob, sporzagdzone na odpowiednim
formularzu zawiadomienie o terminie odbioru i adresie placéwki oddawczej, w ktérej
przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prébie
doreczenia przesytki pocztowej w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce
pozostawienia odnotowane jest na przesytce pocztowej;

W formie elektronicznej (SMS, e-mail), wskazujgc numer przesyiki, termin jej odbioru oraz
adres placéwki oddawczej, w ktdrej jest ona przechowywana, jezeli adresat ztozyt
w placéwce oddawczej zgdanie o otrzymywaniu zawiadomien w formie elektroniczne;.

W przypadku, gdy adresat lub inna osoba upowazniona nie zgtosi sie po odbidr przesytki
rejestrowanej w terminie 14 dni, liczagc od dnia nastepnego po zostawieniu pierwszego
zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do nadawcy.

Ustuge pocztowag w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezeli
doreczenie przesytki rejestrowane] lub zawiadomienie o prdébie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tj.
Dz.U.2019.474).

Zamawiajgcy dopuszcza aby Wykonawca $wiadczacy ustugi w ramach niniejszego
postepowania, umieszczat jedynie na przesytkach listowych terminowych specjalnych
(krajowych poleconych i ekonomicznych) nadawanych za posrednictwem operatora
wyznaczonego, znaki optaty pocztowej innego Operatora Pocztowego lub nadawat przesytki
Zamawiajgcego w jego imieniu, jako przesytki Zamawiajgcego.

Wskazane w formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 2 do ogtoszenia o planowanym
zamowieniu szacunkowe ilosci przesytek kazdego rodzaju, zostaty podane dla obliczenia ceny
i nie sg ilosciami zobowigzujgcymi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do zmiany w ramach asortymentu ilosci poszczegdlnych przesytek
(zwiekszenie ilosci danych przesytek z jednoczesnym zmniejszeniem ilosci przesytek, ktérych
zapotrzebowanie zmalato). W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania
cen jednostkowych przesytek okreslonych w formularzu ofertowym.

Warto$¢ naleznosci za Swiadczenie ustug pocztowych obliczana bedzie w okresach
miesiecznych jako iloczyn ceny jednostkowe]j przedstawionej w ofercie (formularz oferty) za
dany rodzaj przesyitki oraz rzeczywistej nadanej ilosci przesytek danego rodzaju. Rzeczywiste




(# www.opi.org.pl

XVII.
XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

ilosci przesytek bedg wynikaé z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg odbiegac od ilosci
podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie wynikajgce
z niewykonania ilosci przesytek okreslonych w formularzu cenowym.
Przewidywana liczba przesytek zleconych do jednorazowego odbioru: 1-200 szt.
Przewidywana masa przesytek zleconych do jednorazowego odbioru: 0,2-50 kg.
Przedstawiciel Wykonawcy odbierajacy przesytki z miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego, musi legitymowaé sie dowodem tozsamosci oraz upowaznieniem do
odbioru przesytek, wystawionym przez kierownika punktu odbioru lub inna osobe do tego
uprawniona.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dodatkowego oznakowania przesytek listowych
krajowych w zaleznosci od miejsca ich doreczenia poprzez naniesienie symbolu 1-literowego
lub 2-literowego uzgodnionego z Wykonawcg pod warunkiem, ze oznaczenie bedzie
wykonane przez Wykonawce.
Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi Swiadczone przez Wykonawce spetniaty warunki
skutecznego i prawidtowego doreczenia postawione w kodeksie postepowania cywilnego
i kodeksie postepowania administracyjnego (zwtaszcza art. 44) oraz spetniaty warunki
skutecznego doreczenia w postepowaniach prowadzonych przez sady administracyjne.
Ustugi swiadczone przez Wykonawce z chwilg nadania przesytki powinny spetnia¢ wymaog
zachowania prawidtowego terminu dla pisma urzedowego. Przesytki wymagaja
zastosowania przepisow  kodeksu postepowania administracyjnego oraz Ordynacji
podatkowej i kodeksu postepowania cywilnego i jednoczednie z chwilg ich nadania, maja
spetnia¢ wymogi zachowania terminu wniesienia dokumentu do sgdu (art. 165 §2 KPC)
i zachowania terminu okreslonego w art. 57 §5 pkt 2 KPA oraz art. 12 §6 pkt 2 Ordynacji
podatkowe;j.
Zamawiajgcy przewiduje konieczno$é nadawania czesci przesytek w sposéb okreslony w art.
57 §5 pkt 2 KPA, art. 12 §6 pkt 2 Ordynacji podatkowej. Zamawiajgcy nie dopuszcza
wytaczenia tych przesytek z zakresu zamowienia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci tworzenia odrebnego wykazu przesytek
wymagajgcych nadania u operatora wyznaczonego (przesytki terminowe wskazane w pkt
XXILXXI i X1l OPZ). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dodatkowego oznaczania przesytek
wymagajgcych nadania u operatora wyznaczonego w celu ich wydzielenia i nadania przez
Wykonawce u operatora wyznaczonego w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie przez
Wykonawce narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia,
dzieki ktéremu proces przygotowania korespondencji ulegnie uproszczeniu.
Zamawiajgcy wymaga, aby placéwki pocztowe:
1. Byly czynne od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
2. Byty oznakowane w sposdb widoczny ,szyldem” z nazwg badz logo Wykonawcy,
umieszczonym w obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke
Wykonawcy;
3. Posiadaty mozliwos¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego, w celu ufatwienia
bezposredniego kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawca.
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XXVILI.

XXVIII.

XXIX.

Wykonawca oraz osoby, ktére z racji wykonywanej dziatalno$ci posiadajg dostep do
korespondencji wysytanej przez Zamawiajacego, zobowigzani sy do przestrzegania
i zachowania tajemnicy pocztowe;.

Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, dane
dot. podmiotéw korzystajgcych z ustug oraz dane dot. faktu i okolicznosci Swiadczenia ustug
lub korzystanie z nich.

Zamawiajacy informuje, ze podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesytki
faktycznie nadane oraz zwrécone z powodu braku mozliwosci ich doreczenia lub wydania w
okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci i wagi na podstawie dokumentéw
nadawczych i oddawczych, zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania
przesytek i kosztu odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego okreslonego w cenniku
Wykonawcy obowigzujgcym w dniu realizacji ustugi.




