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Załącznik nr 1 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest aktualizacja i serwis oprogramowania Symfonia ERP wraz z dodatkowymi modułami na rzecz Ośrodka Przetwarzania Informacji – Państwowego Instytutu Badawczego w Warszawie, w okresie 01.01.2022 – 31.12.2022

 Aktualizacje:

1. Zapewnienie dostępu do publikowanych przez producenta aktualizacji oprogramowania Symfonia Kadry i Płace Poziom Profesjonalny limit 500 PLP (do 500 pozycji na liście płac)
dla 7 użytkowników wersji jednofirmowej w formie Subskrypcji z Gwarancją Podstawową+ zakupionej w ramach umowy z Wykonawcą;

2. Subskrypcja Obsługa PPK (zarządzanie planami emerytalnymi) dla Symfonia Kadry i Płace Poziom Profesjonalny limit 500 PLP;
3. Zapewnienie dostępu do publikowanych przez producenta aktualizacji oprogramowania Symfonia Finanse i Księgowość Poziom Profesjonalny (w tym: Środki Trwałe ERP, 
e-Deklaracje, e-Przelewy, e-Sprawozdania finansowe) dla 10 użytkowników wersji jednofirmowej w formie Subskrypcji z Gwarancją Podstawową+ zakupionej w ramach umowy z Wykonawcą;

4. Zapewnienie dostępu do publikowanych przez producenta aktualizacji oprogramowania Symfonia Handel Poziom Profesjonalny dla 2 użytkowników wersji jednofirmowej w formie Subskrypcji z Gwarancją Podstawową+ zakupionej w ramach umowy z Wykonawcą;

5.  Subskrypcja Smart BI dla Finanse i Księgowość ( w tym Analizy Finansowe);

6. Zapewnienie dostępu do publikowanych przez producenta aktualizacji dodatkowej aplikacji umożliwiającej komunikację pomiędzy programami Symfonia Finanse i Księgowość oraz Kadry i Płace a systemem bankowości elektronicznej (transfer przelewów i wczytywanie wyciągów bankowych) dla 5 stanowisk;
7. Aktualizacja bieżąca oprogramowania Zestawu Inwentaryzacyjnego w okresie 12 miesięcy 
(01.01.2022 – 31.12.2022), tj.: 

- oprogramowanie do drukowania etykiet identyfikujących środki trwałe – drukarka Zebra 420t (wersja jednofirmowa) na 1 kolektor; 

- raport eksportujący do terminala środków trwałych wraz z danymi podstawowymi oraz raport importujący z terminala danych; 

lub propozycja innego równorzędnego funkcjonalnie rozwiązania, umożliwiającego realizację kompleksowej inwentaryzacji.
Opieka serwisowa:

Stały nadzór nad poprawnością działania Oprogramowania Symfonia − usługi realizowane w miarę potrzeb, na wezwanie z limitem do 10 godzin miesięcznie na obsługę programów Symfonia; obsługa Zestawu Inwentaryzacyjnego doraźnie po zgłoszeniu przez OPI PIB w ramach ww. limitu godzin.


Wizyty kontrolne do 4 razy w miesiącu:

· czas reakcji na zgłoszenie krytyczne – do 48 godzin;

· rozliczenie godzin w systemie kwartalnym;

· usługi wykonywane powyżej określonego limitu będą rozliczane po średniej cenie dla 10 godzin 
z oferty – w przeliczeniu na 1 godzinę;


Usługi wykonywane w ramach umowy serwisowej:

· bieżący nadzór nad poprawnością działania modułów Systemu oraz tworzenia się kopii bezpieczeństwa;

· udzielanie bieżących informacji na temat modułów Systemu;

· udzielanie bezpłatnych konsultacji telefonicznych w zakresie obsługi i działania programów 
w każdy dzień roboczy w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 8:15 – 16:15;

· powiadamianie producenta Systemu, tj. Symfonia Sp. z o.o. o błędach i wadach ukrytych Systemu w terminie 48 godzin od ich wykrycia;

· udzielanie informacji o uaktualnieniach, nowych wersjach (upgrades) i nowych modułach Oprogramowania Symfonia;

· instalacja aktualizacji modułów oprogramowania Symfonia posiadanych przez Zleceniodawcę;

· instalacja nowych modułów oprogramowania Symfonia zakupionych przez Zleceniodawcę. 

[image: image3.png]



[image: image4.jpg]+48225701400 JE) +4822 8253319 @ opi@opiorgpl @ al. Niepodlegtosci 188 b, 00-608 Warszawa

Numer KRS: 0000127372, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy KRS,
REGON: 006746090 | NIP: 525-000-91-40





