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Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia o zamdwieniu
Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga podrézy krajowych i zagranicznych na potrzeby Osrodka
Przetwarzania Informacji — Paistwowego Instytutu Badawczego, tj. Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow
lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne, ubezpieczenia oraz rezerwacji i zakupu ustug hotelarskich.

e Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Przez pojecie ,bilet tam” nalezy
rozumie¢ bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego — miejsca zakonczenia podrozy,
sktadajacej sie z lotu bezposredniego lub kilku lotéw z przesiadkg/ami. Pod pojeciem , bilet z powrotem” nalezy
rozumieé powrdt z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiajgcego do ostatecznej lokalizacji, na ktory
sktada sie albo lot bezposredni lub przelot z przesiadka/ami. Zamawiajacy moze zastrzec zakup biletéw w jedng
strone.

e  Ustuge hotelarska nalezy rozumiec jako rezerwacje obejmujacg minimum dobe w obiekcie hotelarskim tj. hotel,
hostel, apartament, motel, pensjonat, itp. wraz ze $niadaniem/ustugami dodatkowymi lub bez $niadania/ustug
dodatkowych, dla jednej osoby lub grupy oséb.

1. Ustugi rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych obejmuja:

1.1 wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji biletéw w klasie ekonomicznej, a takze w klasie biznes — w przypadku, gdy
bilet w klasie biznes bedzie tanszy od biletu w klasie ekonomicznej lub w przypadku braku miejsc w klasie
ekonomicznej lub na Zyczenie Zamawiajgcego, co najmniej dwodch przewoznikdw narodowych lub
miedzynarodowych (w zaleznosci od kraju docelowego), jak rowniez wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji
biletéw tanich linii lotniczych na zyczenie Zamawiajacego;

1.2 przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej dwdch wariantdw najbardziej optymalnych potgczen na jedno
zlecenie Zamawiajgcego oraz jednej dtuzszej tj. z przesiadka/ przesiadkami, jezeli jest najtafisza ze wszystkich
proponowanych;

1.3 opracowanie najkrotszych i uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje potgczen na danej trasie
oraz bezkolizyjna realizacje potaczen wieloodcinkowych, w klasach wymaganych przez Zamawiajacego;

1.4 wybdr biletéw na danej trasie okreslonej przez Zamawiajacego z uwzglednieniem najnizszych z dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych (Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
sprawdzania czy Wykonawca zastosowat najtansze dostepne taryfy publikowane, stawki negocjowane oraz stawki
promocyjne). W przypadku, gdy oferowana przez Wykonawce cena rdézni sie od dostepnej taryfy publikowanej,
Wykonawca jest zobowigzany do zmniejszenia zastosowanej stawki;

1.5 sktadnikiem cenotwdrczym biletow lotniczych rozumianych przez Zamawiajgcego sg wytacznie: wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, optaty lotniskowe, paliwowe, podatki.

1.6 Przedstawienie dla kazdego wariantu przelotu informacji o:

a) nazwie linii lotniczych,

b) limicie wagi bagazu podrecznego oraz informacji o mozliwosci wykupienia biletu bez bagazu rejestrowanego
(jesli przewoznik umozliwia taki wykup),

c) w przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i
godzina), przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

1.7 wybdr i przedstawienie, na zlecenie Zamawiajgcego, ustug dodatkowo ptatnych, takich jak np. dodatkowy bagaz,
mozliwych do wykupienia razem z biletem lotniczym, z uwzglednieniem najnizszych z dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;
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przyjecie od Zamawiajgcego realizacji zlecenia, dokonywanego przez upowaznionych pracownikdow, w zakresie

rezerwacji i jej zmiany lub anulowania rezerwacji oraz zakupu biletu i dokonania wszelkich mozliwych zmian

odnosnie zakupionego biletu;

na przestane droga mailowa zlecenie w zakresie:

— przedstawienia wariantdw pofaczen — Wykonawca odpowie najpdzniej w ciggu 2 godzin od momentu wystania
zapytania przez Zamawiajacego;

— przestania rezerwacji lotniczej (wraz z informacjg o maksymalnym terminie jej utrzymania) — Wykonawca
przesle najpdiniej w ciggu 2 godzin od momentu przestania zlecenia do wystawienia rezerwacji przez
Zamawiajacego. (W przypadku braku zlecenia Zamawiajgcego do zakupienia biletu rezerwacja zostanie
anulowana przez Wykonawce, bez pobierania dodatkowych optat);

— realizacji zlecenia zakupu biletu (dostarczenie biletéw do Zamawiajgcego) - Wykonawca przesle najpdzniej w
ciggu 2 godzin od otrzymania zlecenia wykupu biletu wystanego przez Zamawiajgcego;

wystawienie biletow elektronicznych w zakresie potgczen lotniczych — bilet wystawiony przez Wykonawce musi
by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego. Wszystkie dane zawarte w bilecie
elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu bedg identyfikowane z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie
jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem GDS;

przekazywanie biletéw elektronicznych na adres poczty elektronicznej okreslonej przez Zamawiajgcego
bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce (niedopuszczalne jest przekierowywanie tych
biletow z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy);

nie pobieranie, od Zamawiajgcego, optat za wystawienie biletu w wersji elektronicznej, chyba ze warunki
przewoznika stawiajg ograniczenia w tym zakresie;

dostarczenie biletéw do siedziby Zamawiajgcego, w przypadku braku mozliwosci przestania ich zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w pkt 1.11, nie pdzniej niz do godz. 12.00 na dwa dni przed dniem wylotu, jezeli
wypada on od Srody do soboty oraz nie pdzniej niz do godz. 12.00 w piatek, jezeli dzien wylotu wypada w
niedziele, poniedziatek lub wtorek;

uprzedniego informowania Zamawiajgcego o wszelkich obowigzkach zwigzanych z podrdzg, a w szczegdlnosci o
koniecznosci dokonania odprawy online;

przekazywanie komunikatéw zwigzanych ze zmianami dotyczacymi przelotéw, np. w przypadku zdarzen
losowych;

doradztwo w zakresie zmian w czasie trwania podrdézy;

mozliwo$¢ zmiany klasy, daty wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na bilecie innego nazwiska lub ewentualnie
odwotanie przelotu. W takim przypadku: Wykonawca przesle niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu dwdch
godzin, potwierdzenie dokonania zmiany, za pomocg faksu lub pocztg elektroniczng. Zamawiajgcy zobowigzany
jest do dokonania ewentualnych dodatkowych optat, zaleznych od zasad okreslonych w regulaminach
przewoznika, ktérego dany przelot dotyczy, natomiast Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu ewentualnej
nadpfaty w terminie do 7 dni od dnia zmiany zamdwienia;

mozliwos¢ anulowania wykupionego biletu w dniu jego zakupu, bez pobierania dodatkowych optat;

w przypadku zwrotu biletu z powodu odwofania wyjazdu w innym terminie niz wymienionym w pkt 1.18
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu catos¢ lub czes¢ kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z
warunkami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dany przelot dotyczy;

posrednictwo i reprezentowanie Zamawiajgcego we wszelkich sprawach zwigzanych z anulowaniem biletow
lotniczych i wynikajgcym z tego zwrotem kosztow Zamawiajgcego oraz reklamacjami dotyczgcymi
nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw lotniczych (sktadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznikéw w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub z przyczyn losowych, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie
Zamawiajacego o jego wyniku);

odprawe on-line na zyczenie Zamawiajgcego (o ile przewoznik zapewnia takg ustuge);
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1.22 sSwiadczenie ustug zgodnie ze standardami IATA - Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego, w
zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

2. W zakresie sprzedazy polis ubezpieczeniowych:

2.1  Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit kalkulacje cenowa polis ubezpieczeniowych dla
poszczegdlnych oséb na caty czas trwania podrozy;

2.2 Ubezpieczenie na czas podrézy bedzie obejmowato podstawowy pakiet ubezpieczeniowy, w tym co najmniej:

2.2.1 KL tacznie z assistance - ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku
czy nagtego zachorowania w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan, zabiegéw, zakupu niezbednych
lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobytu w szpitalu, transportu do kraju, podrézy i pobytu osoby
towarzyszacej, jesli jej obecno$¢ jest niezbedna do  zatatwienia spraw  zwigzanych
z powrotem ubezpieczonego do kraju, pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw, pomoc prawng,
transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochdwku za granica;

2.2.2 NNW- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

2.2.3 ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia/ zniszczenia zawartosci bagazu podréznego;

2.3 Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typdw ubezpieczen okresla ponizsza tabela:

T ryzyk ubezpieczeniowych Europa i wszystkie kraje basenu L
orazyrr:!‘i,ni‘:nzlne sur’r)w ubezpieZzenia Polska pMorza zrédziemr{ego Reszta swiata
KL tacznie z assistance X 10.000 Euro 30.000 Euro
NNW 15.000 zt 15.000 zt 15.000 zt
Ubezpieczenie bagazu x 1000 zt 1000 zt

2.4  Zamawiajacy moze wymagaé wystawienia polisy takze dla osdb, ktérym nie zostaty zakupione bilety przez
Zamawiajacego, a udajacych sie w podrdz stuzbowg w szczegdlnosci innymi srodkami lokomocji np. samochéd,
pocigg lub wystawienia polisy ubezpieczeniowej na inny zakres ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniem
Zamawiajacego (np.: ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z wyjazdu); Zamawiajgcy wymaga przestania polisy w
formie elektronicznej razem z biletem lub nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od ztozenia zlecenia wykupienia polisy;

2.5  Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowej centrali alarmowej,
do ktérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody;

2.6 Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé zwiekszenia sumy ubezpieczenia lub/i zwiekszenia zakresu ryzyka
ubezpieczenia zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia z jednoczesnym proporcjonalnym zwiekszeniem
sktadki ubezpieczenia;

2.7  Zamawiajacy wymaga przedstawienia ogdlnych warunkow ubezpieczenia podrézy w ramach zakupionych polis.

3. Ustugi rezerwacji i sprzedazy ustug hotelarskich w kraju i za granicg obejmuja:

Wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji i zakupu ustug hotelarskich w obiektach takich jak: hotele, hostele,
apartamenty, motele, pensjonaty, itp. wraz z ustugami dodatkowymi $wiadczonymi w ramach noclegu, przy
optymalnym wyborze ustugi hotelarskiej pod wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajgcych
€O najmnie;j:

3.1 dokonywanie rezerwacji pokoi w obiektach hotelarskich wedtug wytycznych, przekazanych przez Zamawiajacego
(Zamawiajacy kazdorazowo okresli szczegétowe wymagania co do lokalizacji, ceny i standardu obiektu
hotelarskiego lub ustug dodatkowych);

3.2 wyszukiwanie obiektéw hotelarskich w zakresie najdogodniejszej dla Zamawiajgcego lokalizacji, ceny i klasy
obiektéw uwzgledniajac preferencje Zamawiajgcego, w tym réwniez Zamawiajacy zastrzega prawo do wskazania
konkretnego obiektu hotelarskiego i standardu oraz mozliwo$¢ wyszukania ponownej oferty przez Wykonawce,
ktora bedzie dotyczyta lokalizacji obiektu lub uwzglednienia innej ceny. Wykonawca zapewni ptatnos¢ naleing
wskazanemu obiektowi wedtug stawek uzyskanych przez Zamawiajgcego;
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preferowana lokalizacja okreslona bedzie przez Zamawiajgcego poprzez wskazanie obszaru wyrazonego w

promieniu kilometrow od miejsca spotkania, konferencji lub innego wydarzenia, w poblizu lotniska lub stacji

kolejowej na terenie kraju i za granicg;

Wykonawca zaproponuje dostepne w wybranej lokalizacji obiekty hotelarskie wg. wskazanego przez

Zamawiajacego standardu oraz ceny, z uwzglednieniem limitéw na nocleg okreslonych dla poszczegdlnych panstw

w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci

przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzagdowej jednostce strefy budzetowej z

tytutu podroézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 167) lub w Wytycznych dla danego Programu Operacyjnego, w

ramach ktérego realizowany jest zakup ustug hotelarskich. W przypadku gdy w danej lokalizacji nie ma obiektow,

ktérych ceny mieszczg sie w limitach wynikajgcych z ww. Rozporzadzenia/ Wytycznych, Zamawiajgcy moze prosi¢

o przedstawienie oferty drozszej;

rezerwacje ustug hotelarskich dla Zamawiajacego beda dokonywane po najnizszych cenach, mozliwych do

uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systeméw rezerwacyjnych lub na podstawie uméw zawartych z

obiektami hotelarskimi, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajgcego miejscach;

przedstawienie co najmniej dwdch ofert obiektow hotelarskich do wyboru, w czasie:

a) w kraju - do dwéch godzin od przestania zapytania,

b) na kierunku Europa, Ameryka Pétnocna i Potudniowa oraz Australia - do 3 godzin od przestania zapytania,

c) na kierunku Azja - do 5 godzin od przestania zapytania,

d) na kierunku Afryka - do 6 godzin od przestania zapytania,

e) pozostate kierunki - do 7 godzin od przestania zapytania,
(chyba, ze w danym momencie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie ma mozliwosci uzyskania tylu
propozycji), z mozliwoscig odwotania rezerwacji nie pdzniej niz jedng dobe przed przyjazdem goscia bez
pobierania dodatkowych optat z tego tytutu. Jesli obiekt nie moze zagwarantowac bez kosztowego odwotania
rezerwacji na dobe przed przyjazdem goscia - Zamawiajgcy dopuszcza inng mozliwos¢ (np. dwie, trzy doby lub
brak takiej mozliwosci), ale Wykonawca kazdorazowo poinformuje o tym Zamawiajgcego. Przedstawione oferty
powinny zawiera¢ informacje o: nazwie i adresie proponowanego obiektu, kategorii obiektu, liczbie i
standardzie pokoi, terminie pobytu, catkowitej cenie noclegu i informacje czy miesci sie w limicie, dacie, do
ktérej mozliwe jest bez kosztowe odwotanie dokonanej rezerwacji oraz na zyczenie Zamawiajacego informacje
o ustugach dodatkowych, jak np. wyposazenie pokoju, dostepnos¢ $niadania, parkingu, transportu goscia z
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, link do strony www obiektu hotelarskiego (jesli istnieje);

w szczegdlnych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wydtuzenia czasu odpowiedzi okreslonego w pkt.

3.6 o termin uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, umozliwiajacy realizacje podrézy stuzbowe;j

pracownikow Zamawiajgcego;

przyjecie od Zamawiajacego realizacji zlecenia, dokonywanego przez upowaznionych pracownikéw OPI PIB, w

zakresie rezerwacji oraz dokonania wszelkich mozliwych zmian odnosnie zakupionej rezerwacji takich jak m. in.

zmiany w zakresie terminu;

realizacje zlecenia w zakresie rezerwacji najpdzniej w ciggu 2 godzin od momentu ztozenia zamdwienia, przestanie

dokumentu potwierdzajacego dokonanie rezerwacji;

3.10 poinformowanie Zamawiajgcego (drogg elektroniczng) o szczegétach rezerwacji - przestana rezerwacja lub inny

dokument potwierdzajgcy dokonanie rezerwacji powinien zawiera¢ niezbedne informacje wymagane do
zrealizowania ustugi w obiekcie, w ktérym zostata dokonana rezerwacja;

3.11 w przypadku braku mozliwosci przestania rezerwacji lub innego dokumentu potwierdzajgcego dokonanie

rezerwacji, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt 3.10, Wykonawca przesle rezerwacje hotelarskg faksem;

3.12 zapewnienie mozliwosci rezerwacji, zmiany lub anulacji rezerwacji w wybranym przez Zamawiajgcego obiekcie

przed uptywem terminu okreslonego w warunkach rezerwacji — bez ponoszenia dodatkowych optat (nie pdzniej
niz jedng dobe przed przyjazdem goscia lub w innym terminie, zaakceptowanym przez Zamawiajgcego). W takim
przypadku: Wykonawca przesle niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu dwdch godzin, potwierdzenie dokonania
zmiany lub anulacji rezerwacji, pocztg elektroniczng lub za pomocg faksu (zgodnie z pkt. 3.11);

3.13 przypominanie Zamawiajgcemu o terminie wykupu vouchera hotelowego w dniu anulacji rezerwacji.



www.opi.org.pl

3.14 Optata transakcyjna nalezna bedzie Wykonawcy za dokonanie jednej rezerwacji dla jednej lub wielu oséb, bez
wzgledu na liczbe noclegow. Wykonawcy nie przystugujg dodatkowe optaty manipulacyjne ani roszczenia, poza
wyréwnaniem ewentualnych réznic w cenie wynikajgcych z warunkéw obiektéw hotelarskich, udokumentowanych
przez Wykonawce na zgdanie Zamawiajgcego;

3.15 W przypadku anulowania rezerwacji z powodu odwotania wyjazdu w innym terminie niz wymienionym w pkt. 3.12
niniejszego ustepu Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu catos$¢ lub cze$¢ kosztéw poniesionych przez
Zamawiajacego zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach odpowiednich obiektow hotelarskich;

3.16 Posrednictwo i reprezentacja Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych, dotyczacych niezgodnej z
zamowieniem, ustugi hotelarskiej. W razie niespetniania przez zarezerwowany obiekt warunkow okreslonych w
rezerwacji, wykonawca zapewni obiekt w tym samym terminie, w wyznaczonej wczesniej klasie i dogodnej
lokalizacji za zwrotem rdinicy w cenie (Swiadczenie zastepcze). Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na
Swiadczenie zastepcze i zrezygnowad z ustugi bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek kosztéw.

4. Wymagania dodatkowe:

4.1 Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania Zamawiajgcego o zblizajagcych sie terminach
wykupu biletow lotniczych, ubezpieczen i rezerwacji ustug hotelarskich;

4.2 przydzielenie do realizacji zamdwienia co najmniej dwoch osdb, oraz czynnej linii telefonicznej i adresu e-mail
do kontaktow z pracownikami Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy w godzinach 8.00 - 16.15 w dni
robocze, umozliwiajgcej ztozenie rezerwacji, dokonanie jej zmiany lub odwotanie oraz zapewnienie numeru
awaryjnego w razie nieprzewidzianych sytuacji, takich jak problemy na lotnisku z zakupionym biletem, zwigzanych
ze zmiang potaczenia, rezygnacjg z zakupionego biletu lub z nagta potrzebg odwotania biletu lotniczego lub
rezerwacji ustug hotelarskich, ktéry umozliwi dokonanie lub zmiane rezerwacji, pomoc zwigzang z problemami na
lotnisku w zwigzku z zakupionym biletem lub pomoc w przypadku probleméw zwigzanych z realizacjg ustugi w kraju
docelowym. Numer awaryjny bedzie czynny poza godzinami pracy biura oraz calodobowo we wszystkie dni
wolne od pracy w systemie 24/7, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy;

4.3 w nagtych sytuacjach zlecenie zakupu biletéw, ubezpieczen lub rezerwacji ustug hotelarskich moze nastgpi¢ w
kazdym dniu tygodnia, bez wzgledu na to, czy jest to dzien roboczy czy nie;

4.4 w przypadku nieobecnosci oséb wyznaczonych Wykonawca zobowigzuje sie wyznaczy¢ zastepstwo w postaci osob
posiadajacych podobne umiejetnosci w zakresie dokonywania rezerwacji ustug objetych umowg oraz wiedze na
temat realizacji podpisanej z Zamawiajgcym umowy;

4.5 Nadzorowania pracy osdéb wykonujacych przedmiot umowy w taki sposdb, aby ustuga byta $wiadczona z nalezytg
starannoscig. Wszystkie prace zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy muszg by¢ nadzorowane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy, odpowiedzialnych za organizacje i jakos$¢ Swiadczonych ustug;

4.6 uwzglednienia mozliwosci weryfikacji zaproponowanych lotéw, ustug hotelarskich i ubezpieczen przez
Zamawiajgcego. W przypadku gdy Zamawiajacy uzna, ze zaproponowane przez Wykonawce propozycje lotéw,
ustug hotelarskich i ubezpieczel sg niekorzystne, to wéwczas moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia
korzystniejszej propozycji;

4.7 w przypadku braku mozliwosci dokonania rezerwacji ustug hotelarskich we wskazanej przez Zamawiajacego
lokalizacji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z ustug podmiotu trzeciego;

4.8 w przypadku niedostarczenia biletéw, rezerwacji ustug hotelarskich lub ubezpieczenia w terminie, Zamawiajgcemu
przystugiwac bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy o zwrot
kosztow zakupu ustugi;

4.9 Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zamawiania biletéw, ubezpieczen i rezerwacji ustug hotelarskich dla oséb nie
bedacych pracownikami Zamawiajgcego;

4.10 Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajgcego kosztami rdznic kursowych i innych optat bankowych w przypadku
rezerwacji ustug hotelarskich i sprzedazy biletow lotniczych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg beda prowadzone w PLN;

4.11 Wykonawca zobowigzuje sie do posredniczenia i reprezentowania Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych, sprawach zwigzanych ze zwrotami niewykorzystanych biletéw lotniczych i ustug hotelarskich oraz
negocjowania z ustugodawcami jak najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkédw rezygnacji
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z zakupionego biletu/ustugi hotelarskiej, uwzgledniajgc przy tym warunki okre$lone w regulaminach przewoznika
oraz zasady regulaminéw obiektéw hotelarskich;

naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania;

Wykonawca obowigzany jest posiada¢ aktualng polise od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej wszelkie ryzyka zwigzane z tg dziatalnoscig, w tym z dziatalnoscig objetg
niniejsza umowga. Suma ubezpieczenia nie jest nizsza niz 800 000,00 zt; Wykonawca zobowigzuje sie do
utrzymywania wskazanego wyzej ubezpieczenia przez caty okres realizacji zamowienia.

4.14 Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy osobom trzecim, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego;

4.15

4.16

Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate za faktycznie wykorzystane ustugi, zgodnie z zamdéwiong rezerwacjg -

Wykonawca bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z tytutu dokonania rezerwacji i zapewnienia miejsc w

obiektach hotelarskich ze srodkédw wiasnych, za$ rozliczenia z Zamawiajgcym beda dokonywane na zasadach

okreslonych w umowie na podstawie faktur, ktére Wykonawca wystawi:

a) wterminie do 7 dni po wykonaniu zlecenia zakupu biletu oraz polisy ubezpieczeniowej;

b) niezwtocznie po zrealizowaniu ustugi hotelarskiej, jednak nie pdzniej niz 3 dni, liczac od ostatniego dnia pobytu;

c) wterminie do 7 dni od otrzymania informacji o anulowaniu rezerwacji ustug hotelarskich przez Zamawiajgcego
(dotyczy ustug hotelarskich zakupionych bez opcji mozliwosci zwrotu), Wykonawca wystawi fakture na
podstawie zlecenia rezerwacji.

Przedstawienie na zyczenie Zamawiajacego okresowego zestawienia z realizacji zamdwienia w wersji

elektronicznej do edycji. Raporty powinny zosta¢ przygotowane w oparciu o okres rozliczeniowy wskazany przez

Zamawiajacego (i powinny zawiera¢ minimalnie dane tj.: imie i nazwisko podréznych, rodzaj ustugi, czas trwania

ustugi, miejsce docelowe podrdzy — kraj i miasto, cene ustugi z podziatem na: cene opfat transakcyjnych, cene

biletow lotniczych/ ustug hotelarskich/ polis ubezpieczeniowych).



