Q'JI; OSRODEK
B
o=

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY (@ www.opi.org.pl

Zatacznik nr 3
Wzér Umowy
UMOWA nr .../2023

zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Osrodkiem Przetwarzania Informacji — Panstwowym Instytutem Badawczym, z siedzibg
w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188 b, Warszawa (00-608), wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego  przez  Sad Rejonowy  dla m. st. Warszawy w  Warszawie,
XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000127372,
NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,

reprezentowanym przez dr Jarostawa Protasiewicza — Dyrektora,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”, ,,OPI PIB”,

zwang w dalszej tresci Umowy ,,Wykonawcg”

I. Zamawiajgcy oraz Wykonawca wystepujgcy w tresci niniejszej umowy samodzielnie nazywani
sg Strong, wystepujgcy tgcznie — Stronami.

Il. Zamoéwienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonat Zamawiajacy w trybie Regulaminu
udzielania zamoéwien publicznych o wartosci ponizej 130 000 zt netto, wprowadzonego Zarzgdzeniem
Nr 12/2022 Dyrektora Osrodka Przetwarzania Informacji - Pafistwowego Instytutu Badawczego z dnia
23 wrzesnia 2022 r. nr postepowania:

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest $Swiadczenie ustugi serwisu
pogwarancyjnego infrastruktury serwerowej przez Wykonawce obejmujgcego serwis, diagnostyke,
wsparcie, obstuge naprawczg — usuwanie awarii wraz z przywrdoceniem petnej funkcjonalnosci sprzetu
serwerowego posiadanego przez Zamawiajgcego, wyszczegblnionego w Opisie przedmiotu
zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z Ofertg ztozong przez Wykonawce
stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

«48 22 ST0 14 00 ||:| «48 22 825 35 19 @ opi@opiorgpl @ al Niepodiegtodci 188 b, 00-6808 Warszawa

Numer KRS: 0000127372, 53d Rejonowy dla mo st Warszawy w Warszawie XMV Wydziat Cospodarczy KRS,
REGOMN: DOE6T45090 | MIP: 525-000-91-40



? www.opi.org.pl

§2
Okres $wiadczenia ustugi

Ustugi serwisu pogwarancyjnego $wiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00 w miejscu lokalizacji infrastruktury serwerowe;j
Zamawiajgcego przy al. Niepodlegtosci 188 b, al. Niepodlegtosci 186, przy ul. Stanistawa Rychlinskiego
2 oraz przy ul. 11 Listopada 23a w Warszawie:
a) w okresie od dnia 20.05.2023 r. do dnia 19.05.2024 r. dla posiadanego przez Zamawiajgcego

sprzetu wyspecyfikowanego w poz. 1 — poz. 100 zatgcznika nr 1 Opisu przedmiotu zamdwienia;
b) w okresie od dnia 21.05.2023 r. do dnia 19.05.2024 r. dla posiadanego przez Zamawiajgcego

sprzetu wyspecyfikowanego w poz. 101 i 102 zatgcznika nr 1 Opisu przedmiotu zamdowienia.
Za dni robocze w rozumieniu postanowien niniejszej Umowy rozumie sie dni od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z art. 1 ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

§3
Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie wszystkich czynnosci wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie taczne w wysokosci ............. zt brutto (stownie: .......ccoeeeveeeeevveennn, ), wtym:
a) za Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wyspecyfikowanego
w poz. 1—poz. 100 zatgcznika nr 1 Opisu przedmiotu zamowienia w wysokosci ................ zt brutto
(STOWNIE: ettt ),
b) za S$wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wyspecyfikowanego
w poz. 101 i 102 zatacznika nr 1 Opisu przedmiotu zamowienia W WySOKOSCi wecueereereecanne zt brutto
(STOWNIE: et ),

Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. a) — b) bedzie ptatne przez
Zamawiajgcego po zakonczeniu kazdego miesigca swiadczenia ustugi (miesieczny okres rozliczeniowy).
Kwota wynagrodzenia dla miesiecznego okresu rozliczeniowego sSwiadczenia ustugi,
o ktorym mowa w ust. 1 lit. a) wynosi: .......cceceeueenne.e zt brutto (stownie: ......ccoevvvvrevereen ).

Kwota wynagrodzenia dla miesiecznego okresu rozliczeniowego s$wiadczenia ustugi,
o ktorym mowa w ust. 1 lit. b) wynosi: .......cccceeueeune zt brutto (stownie: ......coeveveeviiiicecrenne ).
Wynagrodzenie nalezne za niepetny miesieczny okres rozliczeniowy bedzie ustalane proporcjonalnie
do okresu faktycznego sSwiadczenia ustug, w ktdrych byty Swiadczone ustugi w danym okresie
rozliczeniowym.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) - b) bedzie podpisany bez uwag
i zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru z realizacji ustug serwisu pogwarancyjnego za dany
miesieczny okres rozliczeniowy obejmujacy zestawienie wszystkich przeglagdéw diagnostycznych lub
napraw, ktére miaty miejsce w danym miesigcu rozliczeniowym oraz prawidtowo wystawiona faktura.
Protokoty, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej bedy sporzgdzane w terminie do 7 dni
od zakoriczenia miesiecznego okresu rozliczeniowego swiadczenia ustug.
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10.

11.
12.

13.

Wynagrodzenie brutto, o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjag Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug, innych optat i podatkéw, optat
celnych i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 lit. a) — b) ptatne bedzie przelewem bankowym
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni po zakorczeniu kazdego
miesiecznego okresu rozliczeniowego realizacji Umowy od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca wystawi fakture VAT, na Osrodek Przetwarzania Informacji - Panstwowy Instytut
Badawczy, 00-608 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188 b, NIP: 5250009140.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury
elektroniczne nalezy przesta¢ na adres: faktury@opi.org.pl.

W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajgcego pfatnosci w terminach okreslonych
w ust. 9 Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

§4

Zadania i zakres odpowiedzialnosci Stron
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu
serwerowego wyspecyfikowanego w zatgczniku nr 1 do Umowy Opisie przedmiotu zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, ludzkim,
wiedzg i dos$wiadczeniem pozwalajagcym nalezycie wykona¢ Umowe i zobowigzuje sie realizowac
przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i stosowanych
standardéw i zalecen okreslonych przez producentéw sprzetu.
Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy wyznaczy osoby posiadajace odpowiednig
wiedze fachowg, doswiadczenie, uprawnienia i kwalifikacje zawodowe do nalezytego wykonywania
przedmiotu umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania zmiany o0séb wyznaczonych przez Wykonawce
do realizacji Umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonywania przedmiotu
Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, braku gwarancji nalezytego jej wykonywania lub naruszenia
zapisow Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od momentu powiadomienia Wykonawcy wraz ze
wskazaniem przyczyny.
W przypadku koniecznosci zmiany osdb, o ktérej mowa w ust. powyzej Wykonawca zobowigzany jest
do wyznaczenia nowych 0séb i przekazania danych kontaktowych Zamawiajagcemu na adres wskazany
w § 5 ust. 1 w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia od Zamawiajgcego
o koniecznosci wymiany osdb.
Zgtoszenia Zamawiajgcego w zakresie nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu, usterek, wad, uszkodzen
(z wytaczeniem wad i usterek bedgcych nastepstwem eksploatacji sprzetu niezgodnie z instrukcjami,
ktore nastgpity z winy Zamawiajgcego) bedg przyjmowane przez Wykonawce w godz. 8.00-16.00 drogg
telefoniczna na nr tel. i/lub na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 2.
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Czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wykonywat przy uzyciu
wtasnych narzedzi, materiatéw i czesci.

W sytuacji, gdy Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego nie bedzie mogto by¢ zrealizowane
w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie naprawy sprzetu lub poszczegdlnych
elementéw sprzetu poza siedzibg Zamawiajgcego w celu przywrdécenia ich petnej funkcjonalnosci.

W przypadku koniecznosci wykonania ustugi poza siedzibg Zamawiajacego Wykonawca
na swoj koszt zapewni transport uszkodzonego sprzetu lub elementéw sprzetu do/ i z miejsca serwisu
w celu przywrécenia ich petnej funkcjonalnosci po uprzednim uzgodnieniu terminu
z Zamawiajacym.

Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zobowigzany jest kazdorazowo do usuniecia awarii
sprzetu serwerowego zgtoszonej przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od
momentu przyjecia zgtoszenia awarii.

Wykonawca kazdorazowo przed przystgpieniem do naprawy zobowigzany jest uzgadniaé
z Zamawiajgcym proponowany sposéb naprawy.

Po usunieciu awarii lub wymianie elementu sprzetu lub sprzetu nowego wolnego od wad, Wykonawca
jest zobowigzany uruchomié¢ sprzet, ponownie go skonfigurowaé z zachowaniem ustawien
i funkcjonalnosci sprzed wystgpienia awarii w miejscu uzytkowania sprzetu.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej koniecznosé¢ jego wymiany, uszkodzony dysk
pozostaje wfasnoscia Zamawiajgcego oraz nie bedzie podlegat ekspertyzie poza jego siedziba.
W  przypadku uszkodzenia dysku twardego Wykonawca dokonuje wymiany dysku
w ramach wynagrodzenia umownego. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z wymiang dysku.

W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawce poprzez wymiane sprzetu lub elementéw, zostang
zainstalowane sprzety lub elementy sprzetu, kompletne, wolne od wad konstrukcyjnych
materiatowych i wykonawczych o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych nie gorszych niz
elementy wymieniane.

Wykonawca nie moze odmowi¢ dokonania naprawy bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych
z tym kosztow.

Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy i nie dokona usuniecia zgtoszonej awarii sprzetu przez
Zamawiajgcego w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajacy zleci wykonanie napraw
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji elementu sprzetu lub sprzetu podlegajacego
wymianie, z wyjgtkiem nosnikow informacji, ktére w kazdym przypadku pozostajg witasnosciag
i w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji sprzetu bez wczesniejszego
uzgodnienia ich z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: dokonywania modyfikacji
w konfiguracji sprzetu, rozbudowy sprzetu, zmiany usytuowania sprzetu w zakresie lokalizacji
wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy, zmiany lokalizacji sprzetu pomiedzy lokalizacjami wskazanymi w § 2
ust. 1 Umowy.
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19. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ Wykonawcy dostep do sprzetu i pomieszczen,
w ktdrych jest on zlokalizowany w sposdb umozliwiajacy realizacje ustugi serwisu pogwarancyjnego
przez Wykonawce.

20. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy wystgpi koniecznos¢ zmiany lokalizacji urzadzen
w obrebie lokalizacji okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia, to Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o adresie nowej lokalizacji na pismie i/lub na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 2 i ust. 3
z zachowaniem 30 dniowego terminu. Zmiana ta nie bedzie stanowita zmiany Umowy i nie bedzie
wymagata sporzgdzania aneksu do Umowy.

§5
Osoby realizujagce umowe
1. Osoby odpowiedzialne za prawidiowg realizacje Umowy oraz wyznaczone do sktadania zgtoszen
serwisowych ze strony Zamawiajgcego:

2. Osoby odpowiedzialne za prawidtowa realizacie Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie
przyjmowania i koordynacji zgtoszen serwisowych:

3. Osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie naprawy,
wymiany sprzetu lub elementéw sprzetu:

4. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 3 powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony na adresy
e-mail Stron wskazane w ust. 1, 2, 3 powyzej, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu do Umowy w tym zakresie.

§6
Cesja

Wykonawca nie moze przenie$¢ swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez
zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art. 78 § 1 k.c. pod
rygorem niewaznosci. Wierzytelnos¢ bedaca przedmiotem Umowy lub z niej wynikajgca nie moze by¢
przedmiotem przekazu, przejecia dtugu ani obcigzenia prawami — w tym ograniczonymi prawami
rzeczowymi — bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art.
781 § 1 k.c. pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie przenoszenia
wierzytelnosci na osobe trzecig oraz odwotania tego przeniesienia wymagaja uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art. 78 § 1 k.c. pod rygorem
niewaznosci.
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§7

Poufnos¢
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim, w tym takze
nieupowaznionym pracownikom: know-how, informacji i danych, ktére Strony uzyskaty w trakcie lub
w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegoblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie s3 powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sgdowych lub decyzji odpowiednich wtadz. Zasadg poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
oraz warunki Umowy.
Ujawnienie przez ktérakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagac bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze sg to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie
nastgpito w wyniku naruszenia postanowien Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywac bedzie
bezterminowo.
Strona niezwtocznie poinformuje drugg Strone o ujawnieniu informacji organowi, ktéremu informacje
zostaty ujawnione oraz zakres ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
Zamawiajgcemu kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem.
Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich ~materiatach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonanej Umowie na rzecz Zamawiajgcego, a takze do umieszczania
Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, po prawidtowym wykonaniu Umowy oraz po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszystkie posiadane materiaty, ktore pozyskat w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi.

§8
Odpowiedzialnosé, Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng Zamawiajgcemu:

a) w przypadku zwtoki za niedotrzymanie terminu usuniecia awarii okreslonego w § 4 ust. 10
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (odpowiednio: lit. a) i/lub b)),
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu wymiany wadliwej czesci sprzetu lub sprzetu i jego
naprawy okreslonego w § 11 ust. 2 —w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 (odpowiednio lit. a) i/lub b)) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

c) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu zmiany oséb, okreslonego w § 4 ust. 5 —
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 ((odpowiednio: lit. a) i/lub
b)) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

d) za brak dochowania przez Wykonawce postanowien dot. poufnosci w wysokosci 10 000 zt
za kazdy przypadek;
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e) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy w catosci,
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy lub w przypadku
odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy w czesci z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, — wéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci
20% wartos$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy odpowiednio: lit. a) i/lub b).
Naleznosci z tytutu kar umownych moga zostaé¢ potrgcone z dowolnej wierzytelnosci Wykonawcy
w szczegblnosci z tytutu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy lub/i zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy.
W przypadku, gdy naliczone Wykonawcy kary umowne, o ktédrych mowa w ust. 1 przekroczg 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Zamawiajgcy jest uprawniony do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 60 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odstgpienie od Umowy.
Zastrzezenia ani zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie wytagczajg prawa Zamawiajgcego
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci przewyziszajacej
zastrzezone kary umowne.
W przypadku naliczenia kar Umownych Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgca
szczegdtowe naliczenie ww. kar. Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna suma kar umownych
okreslonych w Umowie nie przekroczy 40% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy.
Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji,
w ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw Ilub kryteridw sSwiadczenia ustug wynika
z okolicznosci  niezawinionych  przez  Wykonawce (jak  przyktadowo: sita  wyisza
czy bezprawne dziatanie oséb trzecich).
Strona nie moze skutecznie powotywac sie wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej, jezeli:
a) o zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 6 nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie, przy czym
nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia, w ktérym powzieta wiadomos¢ o jej zaistnieniu,
b) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 6 nie podjeta faktycznie
i ekonomicznie mozliwych dziatan, umozliwiajgcych osiggniecie celdw przewidzianych
w postanowieniach Umowy w inny sposdb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody bedgce
nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg Umowa.

§9
Odstgpienie od Umowy
Oprécz przyczyn wymienionych w przepisach prawa Stronom przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w nastepujacych przypadkach:
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a) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy zaistnieje istotna zmiana
okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyziszych okolicznosciach. W takiej sytuacji
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania czesci
Umowy

b) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce,
iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie médgt spetni¢ swoich
zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe (w tym w catosci lub w czesci) wedle wyboru Zamawiajgcego za
30 dniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca lub bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:

a) wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujaca, ze wykonanie Umowy nie jest mozliwe
ze wzgleddéw technicznych, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

b) wystapi konieczno$¢ zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w przypadku, gdy dany sprzet
z wykazu nie bedzie dtuzej uzytkowany przez Zamawiajgcego - wéwczas Zamawiajgcy ma prawo do
odstgpienia od Umowy w tej czesci oraz obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy (zmniejszenie),
w oparciu o ceny jednostkowe podane w ofercie,

c) Woykonawca razgco lub dtugotrwale narusza postanowienia Umowy,

d) Wykonawca spdznia sie z realizacjg ustug w ramach przedmiotu Umowy o wiecej niz 5 dni,

e) Wykonawca nie realizuje w sposdb nalezyty i zgodny z postanowieniami Umowy ustug
w ramach przedmiotu Umowy dtuzej niz przez okres 5 dni liczac od dnia zgtoszenia awarii przez
Zamawiajacego,

3. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe, gdy Zamawiajgcy bezzasadnie nie wnosi optat
za wykonang ustuge dtuzej niz 60 dni mimo wczesniejszego skutecznego poinformowania
o powstaniu zalegtosci i wyznaczeniu nowego terminu zaptaty.

4. Rozwigzanie Umowy wymaga ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej lub formie elektronicznej
zgodnie z art. 781 § 1 k.c. pod rygorem niewaznosci pod rygorem niewaznosci.

§10
Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany Umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
zostat wybrany Wykonawca, w zakresie:

a) zmian postanowien Umowy w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie
zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku ustawowej stawki podatku od
towardw i ustug - wowczas w zaleznosci od faktu, czy stawka zostata podwyzszona czy zmniejszona -
zmianie moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy — tj. odpowiednio: zostac¢ zwiekszone lub obnizone;
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b)

c)

N

b)

zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w przypadku, gdy dany sprzet z wykazu nie bedzie dtuzej

uzytkowany przez Zamawiajgcego - wowczas zmianie ulegnie wynagrodzenia Wykonawcy

(zmniejszenie), w oparciu o ceny jednostkowe podane w ofercie;

w przypadku zaistnienia okolicznosci, wynikajgcych z zaistnienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej

tj. zdarzenia, ktérego wystgpienie jest niezalezne od Stron i ktéremu nie mogg one zapobiec przy

zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie
majgcym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy zmianie moze ulec:

i. zakres obowigzkdéw Stron — poprzez jego zwiekszenie lub zmniejszenie,

ii. wynagrodzenie okre$lone w § 3 ust. 1 Umowy — poprzez jego zwiekszenie lub zmniejszenie,

iii. terminy realizacji poszczegdlnych obowigzkéw Wykonawcy w zakresie Przedmiotu Umowy -
poprzez jego/ ich przedtuzenie lub skrécenie, w zakresie, w jakim to bedzie konieczne dla
zapewnienia mozliwosci i prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

W przypadku zaistnienia jednej lub kilku z powyzszych okolicznosci, Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu stosowny wniosek oraz uzasadnienie ich wptywu na sposdb realizacji Umowy, zakres

obowigzkéw Stron i wynagrodzenie Wykonawcy. Jezeli wniosek nie bedzie uzasadniat zmiany,

Zamawiajgcy na takg zmiane nie wyrazi zgody.

Warunkiem wprowadzenia zmiany do Umowy jest podpisanie przez Strony aneksu do Umowy w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezen postanowien § 5 ust. 4.

Strony Umowy zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych

konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§11

Gwarancja. Rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji oraz rekojmi w zakresie elementdéw sprzetu lub sprzetu
podlegajgcego wymianie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.
W ramach gwarancji / rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwej czesci sprzetu lub
sprzetu i jego naprawy. Naprawy i wymiany gwarancyjne w tym w zakresie wad/ usterek, realizowane
beda przez Wykonawce w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia wady i/lub usterki przez
Zamawiajgcego. Wymiana danej czesci sprzetu lub sprzetu powoduje w tym zakresie bieg terminu
gwarancji/ rekojmi liczonego od dnia nalezytej naprawy/ wymiany dla danej czesci sprzetu/sprzetu.
Zamawiajgcy jest obowigzany powiadomi¢ Wykonawce niezwiocznie o powstatych wadach
wymienionego sprzetu lub elementéw sprzetu.
W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad ujawnionych
wymienionego sprzetu lub elementéw sprzetu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1
((odpowiednio: lit. a), b)).
W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego w terminie 7 dni o nastepujgcych faktach:
zmianie siedziby lub nazwy firmy;
zmianie 0s6b reprezentujgcych Wykonawce;
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d)
e)
f)

ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy;

wszczeciu postepowania uktadowego, w ktérym Wykonawca uczestniczy;

ogtoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy;

zawieszeniu dziatalnosci firmy Wykonawcy.

Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien
wynikajgcych z tytutu rekojmi.

8§12

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Tytutem zabezpieczenia wszelkich roszczen Zamawiajacego zwigzanych z niniejsza Umowsg,
w szczegdlnosci nalezytego wykonania Umowy w zakresie realizacji zamdwienia ustala sie
zabezpieczenie w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,
co stanowi kwote ......cccceeuenne. zt (stownie ztotych: ... ).
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowdd wniesienia zabezpieczenia
najpdzniej w dniu podpisania Umowy.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca wniesie w formie: pienieznej, gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej.
Zwrot 100% zabezpieczenia nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy
i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
Koszt ustanowienia i zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy obcigzajg Wykonawce.
Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie dokumentu
powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci w sposdb nieodwotalny,
bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach
stanowigcych podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Dokument wniesienia zabezpieczenia nie moze
zawiera¢ zadnych dodatkowych wymagan od Zamawiajacego lub osdb trzecich, w tym sktadania
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen, dokumentéw, wezwan do wykonawcy, przedktadania
protokotow odbioru, dokonywania innych czynnosci, np. zadania posrednictwa banku Zamawiajgcego,
innej tego typu instytucji radcy prawnego lub adwokata w zakresie poswiadczania autentycznosci
podpiséw, przekazywania zgdania za posrednictwem banku, itp.
W razie wystgpienia koniecznosci przedtuzenia terminu realizacji Przedmiotu, w przypadku wniesienia
przez Wykonawce w/w zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca jest zobowigzany
przedtuzy¢ odpowiednio termin jego waznosci nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem
terminu waznosci. W przypadku braku wniesienia zabezpieczenia/ przedtuzenia waznosci
zabezpieczenia w ww. terminie, Zamawiajgcy ma prawo do wystgpienia do gwaranta/ ubezpieczyciela
z zadaniem zaptaty catosci kwoty z tytutu udzielonej gwarancji do czasu wniesienia nowego
zabezpieczenia/ przedtuzenia jego waznosci. Zabezpieczenie musi dotyczy¢ catego okresu realizacji
Umowy przez Wykonawce.
Rozwigzanie Umowy, w tym odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasniecia zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy.
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§13

Klauzula informacyjna RODO
Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych oséb
fizycznych reprezentujgcych Wykonawce oraz osdb fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako
osoby do kontaktu/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do administratora
mozliwy jest pod adresem e-mail: opi@opi.org.pl
. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczacych
danych osobowych lub realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg istnieje mozliwosé kontaktu za
posrednictwem adresu e-mail: iod@opi.org.pl.
. Dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Zamawiajgcego na podstawie
art. 6 ust. 1. lit. b lub f) &I RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do zawarcia Umowy i wykonania
zadan zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy lub ewentualnego dochodzenia, ustalenia, obrony
roszczen, a takze w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. c) RODO dla wypetnienia prawnego
obowigzku okreslonego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, na podstawie
ktdrego Zamawiajgcy ma obowigzek zarchiwizowania dokumentéw. Dane bedg przetwarzane
w kategorii danych identyfikacyjnych i kontaktowych.
. Dane osobowe o0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
o ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscia wynikajacg z realizacji niniejszej Umowy lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.
. Dane osobowe w celach zwigzanych z realizacja Swiadczen bedg przetwarzane przez okres
3 lat od wykonania Umowy, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania jej danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, a Zamawiajgcy nie wykaze
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci tej osoby, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeiA. W przypadku
whiesienia roszczen z tytutu realizacji Umowy dane osobowe beda przetwarzane do momentu
wyczerpania przystugujagcych Stronom z tego tytutu srodkdédw ochrony prawnej. Dane w celach
archiwalnych bedg przetwarzane wieczyscie najpierw w archiwum zaktadowym, a nastepnie zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng zostang przekazane do archiwum panstwowego.
. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych dostepu
do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktdra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania
jej danych osobowych, w ramach korzystania z przystugujgcych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktére umozliwig
weryfikacje jej tozsamosci.
. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

! zapis zostanie wiasciwie dostosowany przed zawarciem umowy
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8. Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy.
Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy. Wniesienie
Zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowac (wedtug wyboru Zamawiajacego)
rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Whniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng
zadania jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy niezwtocznego wskazania innej osoby
W jej miejsce.

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane w celach zwigzanych z automatycznym podejmowaniem
decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

11.Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé osoby fizyczne niepodpisujgce niniejszej Umowy,
o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

12.Wykonawca realizujgc ustuge stanowigcg przedmiot Umowy bedzie miat dostep do danych osobowych
znajdujacych sie na serwisowanych urzadzeniach, w zwigzku z tym zobowigzuje sie do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z brzmieniem okreslonym w zatgczniku nr 3 do
Umowy.

§14
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
a w szczegdblnosci ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sgd
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie
zart. 781 § 1 k.c. pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien przewidzianych
w Umowie.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

b) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ................

c) Zatacznik nr 3 —Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

data, podpis Zamawiajacy data, podpis Wykonawca

Uzgodniono pod wzgledem formalno-prawnym:
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