
 

 

 
Załącznik nr 3 

Wzór Umowy 

UMOWA nr …/2023  

zawarta w Warszawie, pomiędzy: 

 

Ośrodkiem Przetwarzania Informacji – Państwowym Instytutem Badawczym, z siedzibą  

w Warszawie przy al. Niepodległości 188 b, Warszawa (00-608), wpisanym do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,  

XVI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000127372,  

NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,  

reprezentowanym przez dr Jarosława Protasiewicza – Dyrektora,  

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, „OPI PIB”,  

 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną w dalszej treści Umowy „Wykonawcą” 

 

I. Zamawiający oraz Wykonawca występujący w treści niniejszej umowy samodzielnie nazywani  

są Stroną, występujący łącznie – Stronami. 

  

II. Zamówienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonał Zamawiający w trybie Regulaminu 

udzielania zamówień publicznych o wartości poniżej 130 000 zł netto, wprowadzonego Zarządzeniem 

Nr 12/2022 Dyrektora Ośrodka Przetwarzania Informacji - Państwowego Instytutu Badawczego z dnia 

23 września 2022 r. nr postępowania:  

 

 

§ 1 

 Przedmiot Umowy  

     Przedmiotem niniejszej Umowy, zwanej dalej „Umową” jest świadczenie usługi serwisu 

pogwarancyjnego infrastruktury serwerowej przez Wykonawcę obejmującego serwis, diagnostykę, 

wsparcie, obsługę naprawczą – usuwanie awarii wraz z przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętu 

serwerowego posiadanego przez Zamawiającego, wyszczególnionego w Opisie przedmiotu 

zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z Ofertą złożoną przez Wykonawcę 

stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy. 
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§ 2  

Okres świadczenia usługi 

1. Usługi serwisu pogwarancyjnego świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze  

od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 — 16:00 w miejscu lokalizacji infrastruktury serwerowej 

Zamawiającego przy al. Niepodległości 188 b, al. Niepodległości 186, przy ul. Stanisława Rychlińskiego 

2 oraz przy ul. 11 Listopada 23a w Warszawie: 

a) w okresie od dnia 20.05.2023 r. do dnia 19.05.2024 r. dla posiadanego przez Zamawiającego 

sprzętu wyspecyfikowanego w poz. 1 – poz. 100 załącznika nr 1 Opisu przedmiotu zamówienia;  

b) w okresie od dnia 21.05.2023 r. do dnia 19.05.2024 r. dla posiadanego przez Zamawiającego 

sprzętu wyspecyfikowanego w poz. 101 i 102 załącznika nr 1 Opisu przedmiotu zamówienia. 

2. Za dni robocze w rozumieniu postanowień niniejszej Umowy rozumie się dni od poniedziałku  

do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z art. 1 ustawy z dnia  

18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy. 

 

§ 3 

Wynagrodzenie  

1. Za należyte wykonanie wszystkich czynności wchodzących w zakres przedmiotu Umowy Wykonawca 

otrzyma wynagrodzenie łączne w wysokości …………. zł brutto (słownie: ………………………..…), w tym: 

a) za świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego dla sprzętu wyspecyfikowanego  

w poz. 1 – poz. 100 załącznika nr 1 Opisu przedmiotu zamówienia w wysokości ……………. zł brutto 

(słownie: …………………………………………………………………………),    

b) za świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego dla sprzętu wyspecyfikowanego  

w poz. 101 i 102 załącznika nr 1 Opisu przedmiotu zamówienia w wysokości ……………… zł brutto 

(słownie: …………………………………………………………),    

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji usług, o których mowa w ust. 1 lit. a) – b) będzie płatne przez 

Zamawiającego po zakończeniu każdego miesiąca świadczenia usługi (miesięczny okres rozliczeniowy).  

3. Kwota wynagrodzenia dla miesięcznego okresu rozliczeniowego świadczenia usługi,  

o którym mowa w ust. 1 lit. a) wynosi: …………………… zł brutto (słownie: ……………………………).  

4. Kwota wynagrodzenia dla miesięcznego okresu rozliczeniowego świadczenia usługi,  

o którym mowa w ust. 1 lit. b) wynosi: ………………… zł brutto (słownie: ………………………………). 

5. Wynagrodzenie należne za niepełny miesięczny okres rozliczeniowy będzie ustalane proporcjonalnie 

do okresu faktycznego świadczenia usług, w których były świadczone usługi w danym okresie 

rozliczeniowym. 

6. Podstawą wypłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 lit. a) - b) będzie podpisany bez uwag  

i zastrzeżeń przez Zamawiającego Protokół odbioru z realizacji usług serwisu pogwarancyjnego za dany 

miesięczny okres rozliczeniowy obejmujący zestawienie wszystkich przeglądów diagnostycznych lub 

napraw, które miały miejsce w danym miesiącu rozliczeniowym oraz prawidłowo wystawiona faktura. 

7. Protokoły, o których mowa w ust. 6 powyżej będą sporządzane w terminie do 7 dni  

od zakończenia miesięcznego okresu rozliczeniowego świadczenia usług. 
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8. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane  

z realizacją Umowy z uwzględnieniem podatku od towarów i usług, innych opłat i podatków, opłat 

celnych i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 lit. a) – b) płatne będzie przelewem bankowym  

na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni po zakończeniu każdego 

miesięcznego okresu rozliczeniowego realizacji Umowy od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury. 

10. Wykonawca wystawi fakturę VAT, na Ośrodek Przetwarzania Informacji - Państwowy Instytut 

Badawczy, 00-608 Warszawa, al. Niepodległości 188 b, NIP: 5250009140. 

11. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

12. Zamawiający dopuszcza możliwość składania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury 

elektroniczne należy przesłać na adres: faktury@opi.org.pl.  

13. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminach określonych  

w ust. 9 Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie.  

 

§ 4  

Zadania i zakres odpowiedzialności Stron 

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego dla sprzętu 

serwerowego wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do Umowy Opisie przedmiotu zamówienia.  

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, ludzkim, 

wiedzą i doświadczeniem pozwalającym należycie wykonać Umowę i zobowiązuje się realizować 

przedmiot Umowy z należytą starannością, z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych 

standardów i zaleceń określonych przez producentów sprzętu. 

3. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu Umowy wyznaczy osoby posiadające odpowiednią 

wiedzę fachową, doświadczenie, uprawnienia i kwalifikacje zawodowe do należytego wykonywania 

przedmiotu umowy. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania zmiany osób wyznaczonych przez Wykonawcę  

do realizacji Umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wykonywania przedmiotu 

Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, braku gwarancji należytego jej wykonywania lub naruszenia 

zapisów Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od momentu powiadomienia Wykonawcy wraz ze 

wskazaniem przyczyny.  

5. W przypadku konieczności zmiany osób, o której mowa w ust. powyżej Wykonawca zobowiązany jest 

do wyznaczenia nowych osób i przekazania danych kontaktowych Zamawiającemu na adres wskazany 

w § 5 ust. 1 w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia od Zamawiającego  

o konieczności wymiany osób. 

6. Zgłoszenia Zamawiającego w zakresie nieprawidłowości w działaniu sprzętu, usterek, wad, uszkodzeń 

(z wyłączeniem wad i usterek będących następstwem eksploatacji sprzętu niezgodnie z instrukcjami, 

które nastąpiły z winy Zamawiającego) będą przyjmowane przez Wykonawcę w godz. 8.00-16.00 drogą 

telefoniczną na nr tel. i/lub na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 2. 

mailto:faktury@opi.org.pl
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7. Czynności związane z realizacją przedmiotu Umowy Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu 

własnych narzędzi, materiałów i części. 

8. W sytuacji, gdy świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego nie będzie mogło być zrealizowane  

w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza dokonanie naprawy sprzętu lub poszczególnych 

elementów sprzętu poza siedzibą Zamawiającego w celu przywrócenia ich pełnej funkcjonalności. 

9. W przypadku konieczności wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego Wykonawca  

na swój koszt zapewni transport uszkodzonego sprzętu lub elementów sprzętu do/ i z miejsca serwisu 

w celu przywrócenia ich pełnej funkcjonalności po uprzednim uzgodnieniu terminu  

z Zamawiającym. 

10. Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy zobowiązany jest każdorazowo do usunięcia awarii 

sprzętu serwerowego zgłoszonej przez Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od 

momentu przyjęcia zgłoszenia awarii. 

11. Wykonawca każdorazowo przed przystąpieniem do naprawy zobowiązany jest uzgadniać  

z Zamawiającym proponowany sposób naprawy.  

12. Po usunięciu awarii lub wymianie elementu sprzętu lub sprzętu nowego wolnego od wad, Wykonawca 

jest zobowiązany uruchomić sprzęt, ponownie go skonfigurować z zachowaniem ustawień  

i funkcjonalności sprzed wystąpienia awarii w miejscu użytkowania sprzętu. 

13. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk 

pozostaje własnością Zamawiającego oraz nie będzie podlegał ekspertyzie poza jego siedzibą.  

W przypadku uszkodzenia dysku twardego Wykonawca dokonuje wymiany dysku  

w ramach wynagrodzenia umownego. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów 

związanych z wymianą dysku.  

14. W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę sprzętu lub elementów, zostaną 

zainstalowane sprzęty lub elementy sprzętu, kompletne, wolne od wad konstrukcyjnych 

materiałowych i wykonawczych o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż 

elementy wymieniane. 

15. Wykonawca nie może odmówić dokonania naprawy bez względu na wysokość związanych  

z tym kosztów. 

16. Jeżeli Wykonawca nie dokona naprawy i nie dokona usunięcia zgłoszonej awarii sprzętu przez 

Zamawiającego w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiający zleci wykonanie napraw 

osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

17. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i utylizacji elementu sprzętu lub sprzętu podlegającego 

wymianie, z wyjątkiem nośników informacji, które w każdym przypadku pozostają własnością  

i w siedzibie Zamawiającego. 

18. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał żadnych modyfikacji sprzętu bez wcześniejszego 

uzgodnienia ich z Zamawiającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: dokonywania modyfikacji 

w konfiguracji sprzętu, rozbudowy sprzętu, zmiany usytuowania sprzętu w zakresie lokalizacji 

wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy, zmiany lokalizacji sprzętu pomiędzy lokalizacjami wskazanymi w § 2 

ust. 1 Umowy. 
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19. Zamawiający jest zobowiązany zapewnić Wykonawcy dostęp do sprzętu i pomieszczeń,  

w których jest on zlokalizowany w sposób umożliwiający realizację usługi serwisu pogwarancyjnego 

przez Wykonawcę. 

20. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy wystąpi konieczność zmiany lokalizacji urządzeń  

w obrębie lokalizacji określonych w Opisie przedmiotu zamówienia, to Zamawiający powiadomi 

Wykonawcę o adresie nowej lokalizacji na piśmie i/lub na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 2 i ust. 3  

z zachowaniem 30 dniowego terminu. Zmiana ta nie będzie stanowiła zmiany Umowy i nie będzie 

wymagała sporządzania aneksu do Umowy. 

 

§ 5 

Osoby realizujące umowę 

1. Osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy oraz wyznaczone do składania zgłoszeń 

serwisowych ze strony Zamawiającego:  

a) …………………………………………., e-mail: ……………………., tel.: …………………………. 

b) …………………………………………., e-mail: ……………………., tel.: …………………………. 

2. Osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie 

przyjmowania i koordynacji zgłoszeń serwisowych:  

a) ……………………………, e-mail: ……………………………, tel.: …………………………… 

b) ………………………………., e-mail: ……………………………, tel.: ………………………. ….. 

3. Osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie naprawy, 

wymiany sprzętu lub elementów sprzętu: 

a) …………………………………, e-mail: …………………………………………, tel.: …………………. 

b) …………………………………., e-mail: …………………………………………., tel.: ………………… 

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 2, 3 powyżej wymaga powiadomienia drugiej Strony na adresy 

e-mail Stron wskazane w ust. 1, 2, 3 powyżej, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania 

aneksu do Umowy w tym zakresie. 

 

§ 6 

Cesja 

Wykonawca nie może przenieść swoich wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie bez 

zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art. 781 § 1 k.c.  pod 

rygorem nieważności. Wierzytelność będąca przedmiotem Umowy lub z niej wynikająca nie może być 

przedmiotem przekazu, przejęcia długu ani obciążenia prawami – w tym ograniczonymi prawami 

rzeczowymi – bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art. 

781 § 1 k.c. pod rygorem nieważności. Wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie przenoszenia 

wierzytelności na osobę trzecią oraz odwołania tego przeniesienia wymagają uprzedniej zgody 

Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z art. 781 § 1 k.c. pod rygorem 

nieważności. 
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§ 7 

Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim, w tym także 

nieupoważnionym pracownikom: know-how, informacji i danych, które Strony uzyskały w trakcie lub 

w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania,  

w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie 

nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, 

orzeczeń sądowych lub decyzji odpowiednich władz. Zasadą poufności nie jest objęty fakt zawarcia 

oraz warunki Umowy. 

2. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagać będzie każdorazowo 

pisemnej zgody drugiej Strony, chyba że są to informacje publicznie dostępne, a ich ujawnienie nie 

nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień Umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać będzie 

bezterminowo. 

4. Strona niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o ujawnieniu informacji organowi, któremu informacje 

zostały ujawnione oraz zakres ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia 

Zamawiającemu kopii dokumentów związanych z ujawnieniem. 

5. Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiałach informacyjnych  

i reklamowych informacji o wykonanej Umowie na rzecz Zamawiającego, a także do umieszczania 

Zamawiającego na swojej liście referencyjnej, po prawidłowym wykonaniu Umowy oraz po uzyskaniu 

pisemnej zgody Zamawiającego. 

6. Najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest 

zwrócić Zamawiającemu wszystkie posiadane materiały, które pozyskał w związku ze świadczeniem 

usługi. 

 

§ 8 

Odpowiedzialność, Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu: 

a) w przypadku zwłoki za niedotrzymanie terminu usunięcia awarii określonego w § 4 ust. 10  

w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 (odpowiednio: lit. a) i/lub b)), 

Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

b) w przypadku zwłoki w stosunku do terminu wymiany wadliwej części sprzętu lub sprzętu i jego 

naprawy określonego w § 11 ust. 2 – w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto określonego 

w § 3 ust. 1 (odpowiednio lit. a) i/lub b)) Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

c) w przypadku zwłoki w stosunku do terminu zmiany osób, określonego w § 4 ust. 5 –  

w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 ((odpowiednio: lit. a) i/lub 

b)) Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

d) za brak dochowania przez Wykonawcę postanowień dot. poufności w wysokości 10 000 zł  

za każdy przypadek; 
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e) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od Umowy w całości,  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej  

w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy  lub w przypadku 

odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od Umowy w części z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, – wówczas Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 

20% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy  odpowiednio: lit. a) i/lub b).  

2. Należności z tytułu kar umownych mogą zostać potrącone z dowolnej wierzytelności Wykonawcy  

w szczególności z tytułu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy lub/i zabezpieczenia 

należytego wykonania Umowy. 

3. W przypadku, gdy naliczone Wykonawcy kary umowne, o których mowa w ust. 1 przekroczą 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, Zamawiający może odstąpić od Umowy bez 

wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Zamawiający jest uprawniony do 

złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w terminie 60 dni od dnia zaistnienia zdarzenia 

uzasadniającego odstąpienie od Umowy. 

4. Zastrzeżenia ani zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie wyłączają prawa Zamawiającego 

dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w wysokości przewyższającej 

zastrzeżone kary umowne. 

5. W przypadku naliczenia kar Umownych Zamawiający wystawi Wykonawcy notę zawierającą 

szczegółowe naliczenie ww. kar. Kary umowne podlegają sumowaniu. Łączna suma kar umownych 

określonych w Umowie nie przekroczy 40% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 

Umowy. 

6. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, 

w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika  

z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (jak przykładowo: siła wyższa  

czy bezprawne działanie osób trzecich). 

7. Strona nie może skutecznie powoływać się wobec drugiej Strony na okoliczności, o których mowa  

w ust. 6 powyżej, jeżeli:  

a) o zajściu okoliczności wskazanej w ust. 6 nie poinformowała drugiej Strony niezwłocznie, przy czym 

nie później niż w terminie 3 dni od dnia, w którym powzięła wiadomość o jej zaistnieniu,  

b) niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zajściu okoliczności wskazanej w ust. 6 nie podjęła faktycznie  

i ekonomicznie możliwych działań, umożliwiających osiągnięcie celów przewidzianych  

w postanowieniach Umowy w inny sposób, niż wyraźnie przewidziany w Umowie.  

8. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Umowy. 

9. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wyrządzone szkody będące 

następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą Umową.  

 

§ 9 

Odstąpienie od Umowy 

1. Oprócz przyczyn wymienionych w przepisach prawa Stronom przysługuje prawo odstąpienia od 

Umowy w następujących przypadkach: 
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a) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy zaistnieje istotna zmiana 

okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić  

w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takiej sytuacji 

Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania części 

Umowy  

b) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę,  

iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich 

zobowiązań umownych wobec Wykonawcy. 

2. Zamawiający może rozwiązać Umowę (w tym w całości lub w części) wedle wyboru Zamawiającego za 

30 dniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca lub bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:  

a) wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie Umowy nie jest możliwe  

ze względów technicznych, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

b) wystąpi konieczność zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w przypadku, gdy dany sprzęt  

z wykazu nie będzie dłużej użytkowany przez Zamawiającego - wówczas Zamawiający ma prawo do 

odstąpienia od Umowy w tej części oraz obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy (zmniejszenie),  

w oparciu o ceny jednostkowe podane w ofercie, 

c) Wykonawca rażąco lub długotrwale narusza postanowienia Umowy, 

d) Wykonawca spóźnia się z realizacją usług w ramach przedmiotu Umowy o więcej niż 5 dni, 

e) Wykonawca nie realizuje w sposób należyty i zgodny z postanowieniami Umowy usług  

w ramach przedmiotu Umowy dłużej niż przez okres 5 dni licząc od dnia zgłoszenia awarii przez 

Zamawiającego, 

3. Wykonawca może rozwiązać umowę, gdy Zamawiający bezzasadnie nie wnosi opłat  

za wykonaną usługę dłużej niż 60 dni mimo wcześniejszego skutecznego poinformowania  

o powstaniu zaległości i wyznaczeniu nowego terminu zapłaty.  

4. Rozwiązanie Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej lub formie elektronicznej 

zgodnie z art. 781 § 1 k.c. pod rygorem nieważności pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

Zmiany Umowy  

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której 

został wybrany Wykonawca, w zakresie: 

a) zmian postanowień Umowy w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, w tym w szczególności w zakresie 

zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku ustawowej stawki podatku od 

towarów i usług - wówczas w zależności od faktu, czy stawka została podwyższona czy zmniejszona - 

zmianie może ulec wynagrodzenie Wykonawcy – tj. odpowiednio: zostać zwiększone lub obniżone; 
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b) zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w przypadku, gdy dany sprzęt z wykazu nie będzie dłużej 

użytkowany przez Zamawiającego - wówczas zmianie ulegnie wynagrodzenia Wykonawcy 

(zmniejszenie), w oparciu o ceny jednostkowe podane w ofercie; 

c) w przypadku zaistnienia okoliczności, wynikających z zaistnienia zdarzenia o charakterze siły wyższej 

tj. zdarzenia, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy 

zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, 

epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie 

mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy zmianie może ulec: 

i. zakres obowiązków Stron – poprzez jego zwiększenie lub zmniejszenie,  

ii. wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1 Umowy – poprzez jego zwiększenie lub zmniejszenie, 

iii. terminy realizacji poszczególnych obowiązków Wykonawcy w zakresie Przedmiotu Umowy - 

poprzez jego/ ich przedłużenie lub skrócenie, w zakresie, w jakim to będzie konieczne dla 

zapewnienia możliwości i prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia jednej lub kilku z powyższych okoliczności, Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu stosowny wniosek oraz uzasadnienie ich wpływu na sposób realizacji Umowy, zakres 

obowiązków Stron i wynagrodzenie Wykonawcy. Jeżeli wniosek nie będzie uzasadniał zmiany, 

Zamawiający na taką zmianę nie wyrazi zgody. 

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany do Umowy jest podpisanie przez Strony aneksu do Umowy w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeń postanowień § 5 ust. 4. 

4. Strony Umowy zobowiązane są do informowania się wzajemnie o okolicznościach uzasadniających 

konieczność dokonania zmiany Umowy. 

 

§ 11 

Gwarancja. Rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji oraz rękojmi w zakresie elementów sprzętu lub sprzętu 

podlegającego wymianie w okresie obowiązywania niniejszej Umowy. 

2. W ramach gwarancji / rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwej części sprzętu lub 

sprzętu i jego naprawy. Naprawy i wymiany gwarancyjne w tym w zakresie wad/ usterek, realizowane 

będą przez Wykonawcę w terminie do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia wady i/lub usterki przez 

Zamawiającego. Wymiana danej części sprzętu lub sprzętu powoduje w tym zakresie bieg terminu 

gwarancji/ rękojmi liczonego od dnia należytej naprawy/ wymiany dla danej części sprzętu/sprzętu. 

3. Zamawiający jest obowiązany powiadomić Wykonawcę niezwłocznie o powstałych wadach 

wymienionego sprzętu lub elementów sprzętu.  

4. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca jest zobowiązany do usuwania wad ujawnionych 

wymienionego sprzętu lub elementów sprzętu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 

((odpowiednio: lit. a), b)).  

5. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia 

Zamawiającego w terminie 7 dni o następujących faktach:  

a) zmianie siedziby lub nazwy firmy;  

b) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę;  



 

 
                                                                                               10 

c) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;  

d) wszczęciu postępowania układowego, w którym Wykonawca uczestniczy;  

e) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy; 

f) zawieszeniu działalności firmy Wykonawcy.  

6. Realizacja uprawnień z tytułu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiającego uprawnień 

wynikających z tytułu rękojmi. 

 

§12 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Tytułem zabezpieczenia wszelkich roszczeń Zamawiającego związanych z niniejszą Umową, 

w szczególności należytego wykonania Umowy w zakresie realizacji zamówienia ustala się 

zabezpieczenie w wysokości 2% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 Umowy, 

co stanowi kwotę …………………. zł (słownie złotych: ……………………………………………).  

2. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu dowód wniesienia zabezpieczenia 

najpóźniej w dniu podpisania Umowy. 

3. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca wniesie w formie: pieniężnej, gwarancji 

bankowej lub ubezpieczeniowej. 

4. Zwrot 100% zabezpieczenia nastąpi w ciągu 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy  

i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną. 

5. Koszt ustanowienia i zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy obciążają Wykonawcę. 

6. Z dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wniesionego w formie dokumentu 

powinno wynikać jednoznacznie gwarantowanie wypłat należności w sposób nieodwołalny, 

bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach 

stanowiących podstawę do żądania wypłaty należności. Dokument wniesienia zabezpieczenia nie może 

zawierać żadnych dodatkowych wymagań od Zamawiającego lub osób trzecich, w tym składania 

jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń, dokumentów, wezwań do wykonawcy, przedkładania 

protokołów odbioru, dokonywania innych czynności, np. żądania pośrednictwa banku Zamawiającego, 

innej tego typu instytucji radcy prawnego lub adwokata w zakresie poświadczania autentyczności 

podpisów, przekazywania żądania za pośrednictwem banku, itp. 

7. W razie wystąpienia konieczności przedłużenia terminu realizacji Przedmiotu, w przypadku wniesienia 

przez Wykonawcę w/w zabezpieczenia w innej formie niż w pieniądzu, Wykonawca jest zobowiązany 

przedłużyć odpowiednio termin jego ważności nie później niż w terminie 30 dni przed upływem 

terminu ważności. W przypadku braku wniesienia zabezpieczenia/ przedłużenia ważności 

zabezpieczenia w ww. terminie, Zamawiający ma prawo do wystąpienia do gwaranta/ ubezpieczyciela 

z żądaniem zapłaty całości kwoty z tytułu udzielonej gwarancji do czasu wniesienia nowego 

zabezpieczenia/ przedłużenia jego ważności. Zabezpieczenie musi dotyczyć całego okresu realizacji 

Umowy przez Wykonawcę. 

8. Rozwiązanie Umowy, w tym odstąpienie od Umowy nie powoduje wygaśnięcia zabezpieczenia 

należytego wykonania Umowy. 
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§ 13 

Klauzula informacyjna RODO 

1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporządzenia UE 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób 

fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez Wykonawcę jako 

osoby do kontaktu/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do administratora 

możliwy jest pod adresem e-mail: opi@opi.org.pl 

2. Zamawiający oświadcza, że wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym w sprawach dotyczących 

danych osobowych lub realizacji praw osób, których dane dotyczą istnieje możliwość kontaktu za 

pośrednictwem adresu e-mail: iod@opi.org.pl. 

3. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Zamawiającego na podstawie 

art. 6 ust. 1. lit. b lub f) [1]  RODO jedynie w celu i zakresie niezbędnym do zawarcia Umowy i wykonania 

zadań związanych z realizacją niniejszej Umowy lub ewentualnego dochodzenia, ustalenia, obrony 

roszczeń, a także w oparciu o przesłankę wskazaną w art. 6 ust. 1 lit. c) RODO dla wypełnienia prawnego 

obowiązku określonego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, na podstawie 

którego Zamawiający ma obowiązek zarchiwizowania dokumentów. Dane będą przetwarzane  

w kategorii danych identyfikacyjnych i kontaktowych. 

4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, nie będą przekazywane podmiotom trzecim,  

o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacji niniejszej Umowy lub 

obowiązujących przepisów prawa. 

5. Dane osobowe w celach związanych z realizacją świadczeń będą przetwarzane przez okres  

3 lat od wykonania Umowy, chyba że osoba, której dane dotyczą, wniesie sprzeciw wobec 

przetwarzania jej danych z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, a Zamawiający nie wykaże 

istnienia ważnych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, 

praw i wolności tej osoby, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. W przypadku 

wniesienia roszczeń z tytułu realizacji Umowy dane osobowe będą przetwarzane do momentu 

wyczerpania przysługujących Stronom z tego tytułu środków ochrony prawnej. Dane w celach 

archiwalnych będą przetwarzane wieczyście najpierw w archiwum zakładowym, a następnie zgodnie  

z instrukcją kancelaryjną zostaną przekazane do archiwum państwowego. 

6. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu 

do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia 

sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, która złożyła wniosek lub żądanie dotyczące przetwarzania 

jej danych osobowych, w ramach korzystania z przysługujących jej praw, może zostać poproszona przez 

Administratora o odpowiedź na kilka pytań związanych z jej danymi osobowymi, które umożliwią 

weryfikację jej tożsamości. 

7. Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych przysługuje 

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 
1 zapis zostanie właściwie dostosowany przed zawarciem umowy 

mailto:bferenc@dbfozoliborz.waw.pl
mailto:iod@opi.org.pl
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl&rs=pl%2DPL&wopisrc=https%3A%2F%2Fopiorgpl.sharepoint.com%2Fsites%2Fserwispogwarancyjny%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F4838330c573647a3a5ff6f588caa78af&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A37DA6A0-9024-6000-7CF0-82E187CBEAB1&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1680769636752&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=7ea91588-ef3e-4a1d-8a3b-cd99794a45a8&usid=7ea91588-ef3e-4a1d-8a3b-cd99794a45a8&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
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8. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy. 

Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemożnością zawarcia i realizacji Umowy. Wniesienie 

żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania może skutkować (według wyboru Zamawiającego) 

rozwiązaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez wyżej opisaną osobę fizyczną 

żądania jak w zdaniu drugim skutkuje obowiązkiem Wykonawcy niezwłocznego wskazania innej osoby 

w jej miejsce. 

9. Dane osobowe nie będą przetwarzane w celach związanych z automatycznym podejmowaniem 

decyzji, w tym w oparciu o profilowanie. 

10. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych. 

11. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby fizyczne niepodpisujące niniejszej Umowy,  

o których mowa w ust. 1, o treści niniejszego paragrafu. 

12. Wykonawca realizując usługę stanowiącą przedmiot Umowy będzie miał dostęp do danych osobowych 

znajdujących się na serwisowanych urządzeniach, w związku z tym zobowiązuje się do zawarcia umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z brzmieniem określonym w załączniku nr 3 do 

Umowy. 

 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego,  

a w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego. 

2. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

3. Zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie  

z art. 781 § 1 k.c. pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień przewidzianych 

w Umowie. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  

ze Stron. 

5. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

b) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………. 

c) Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  

 

 

 

        …………………………………………                                    ……………………………………….. 
            data, podpis Zamawiający                         data, podpis Wykonawca 

 

 

 

Uzgodniono pod względem formalno-prawnym: 


