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Zatagcznik nr 3 do Ogtoszenia o zamdwieniu

Umowa nr..../2023

zawarta ! pomiedzy 2

Osdrodkiem Przetwarzania Informacji — Panstwowym Instytutem Badawczym, z siedzibg w Warszawie
(00-608), przy al. Niepodlegtosci 188 b, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000127372, NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,

reprezentowanym przez dr inz. Jarostawa Protasiewicza — Dyrektora Instytutu,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

......................... zsiedzibg W ....ccoeeeeee przy Ul e Wpisang do ............. pod numerem KRS .................,
NIP: (e, , REGON: oo, reprezentowang przez ............... e ,
zwana dalej ,Wykonawcg”

I. Zamawiajgcy oraz Wykonawca wystepujgcy w tresci niniejszej Umowy samodzielnie nazywani
sg Strong, wystepujacy facznie — Stronami.

[I. Zamdwienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonat Zamawiajgcy w trybie Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych o wartosci ponizej 130 000 zt netto, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 12/2022
Dyrektora Osrodka Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego z dnia 23 wrzesnia 2022
r. znak sprawy

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug
w zakresie serwisu i konserwacji oraz napraw klimatyzatoréw mobilnych (zwanych dalej ,urzadzeniami
klimatyzacji”) w budynkach Osrodka Przetwarzania Informacji — Panstwowego Instytutu Badawczego
w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188 b i 186, zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia i Ofertg
Wykonawcy z dnia , ktére stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 1 i nr 2 do umowy.

I Miejscem zawarcia Umowy jest miejsce otrzymania przez sktadajacego oferte oswiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli oferta jest sktadana w postaci
elektronicznej - w miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajacego oferte w chwili zawarcia Umowy.
2 W przypadku zawierania Umowy przez podpisanie jej podpisem elektronicznym przez Strony — wéwczas przy podpisach bedzie umieszczona data.

+48 22 570 14 00 |§ +48 228253319 @ opi@opiorg.pl @ al Niepodlegtosci 188 b, 00-608 Warszawa

Numer KRS: 0000127372, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XV| Wydziat Gospodarczy KRS,
REGCON: 006746090 | NIP; 525-000-91-40
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§2
Warunki realizacji serwisu i konserwacji

1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ serwis i konserwacje urzadzen w terminach okreslonych
w pkt 1 (Tabela) Opisu przedmiotu zaméwienia.

2. Ustugi serwisu i konserwacji bedg realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. w godzinach 8.00 -
16.00, w dni robocze, w pomieszczeniu, w ktérym jest uzytkowane urzadzenie z zachowaniem przepisow
ppoz. i bhp, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc
zmiany/zmian pomieszczen, w ktérym bedzie uzytkowane urzgdzenie w obrebie lokalizacji, o ktdrych
mowa § 1 Umowy.

3. W czasie serwisu i konserwacji urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci
majacych na celu wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich nieprawidtowosci wystepujgcych
w procesie eksploatacji urzadzenia oraz zapobieganie powstawaniu awarii.

4. W zaleznosci od typu (modelu) urzadzenia, w ramach serwisu i konserwacji nalezy wykonaé m.in. nizej
wymienione czynnosci:

a) przeglad obudowy,

b) przeglad potgczen elektrycznych,

c) sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego,

d) sprawdzenie ci$nien pracy na ssaniu i ttoczeniu,
)

)

sprawdzenie czynnika chtodniczego, ewentualne uzupetnienie czynnika chtodzacego,

—

) czyszczenie filtrow,

g) sprawdzenie uktadu odprowadzenia skroplin,
h) wyczyszczenie i odgrzybianie urzadzen.

5. Kazdy wykonany serwis i konserwacja wpisywane bedg do ksigzki serwisowej urzadzenia klimatyzacji.
W przypadku nieposiadania przez Zamawiajgcego ksigzki serwisowej dla urzadzenia klimatyzacji,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ taki dokument na wtasny koszt.

6. Odbidr wykonanych prac nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru ustugi przez Zamawiajgcego.

7. Zadnirobocze w rozumieniu postanowien niniejszej Umowy rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. 2020 poz. 1920).

§3
Warunki realizacji napraw

1. Wykonawca w ramach ustugi napraw dla urzadzen klimatyzacji zobowigzany jest do s$wiadczenia
czynnosci pogotowia technicznego. Przez pogotowie techniczne nalezy rozumiec zakres dziatan
powszechnie przyjetych w profesjonalnych ustugach polegajgcych przede wszystkim na usuwaniu
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powstatych awarii, przeciwdziataniu powiekszania sie zakresu powstatych awarii i minimalizacji ich
skutkow.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ e-mailowego zgtaszania wad, usterek, awarii, w trybie
24/7/365.

3. Naprawy urzadzen obejmujgce wymiane uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu urzadzen
wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego w pomieszczeniach, w ktdrych urzadzenia sg uzytkowane.

4. W przypadku wystgpienia awarii i koniecznosci wykonania naprawy dla urzadzen klimatyzacji
Wykonawca jest zobowigzany:

a) do dokonania ogledzin urzadzenia klimatyzacji i przedstawienia Zamawiajgcemu szczegotowej
kalkulacji kosztow z wyszczegdlnieniem liczby roboczogodzin i fabrycznie nowych czesci
zamiennych, niezbednych do przeprowadzenia naprawy, w terminie do 72 godzin w dni robocze
od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego;

b) Wykonawca przystgpi do naprawy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, ktdra zostanie
wyrazona do 72 godzin w dni robocze od momentu przekazania Zamawiajgcemu szczegdtowe;j
kalkulacji, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) powyzej;

c) czas usuniecia awarii przez Wykonawce wynosi do 72 godzin od uzyskania zgody Zamawiajgcego
na naprawe w przypadku, gdy naprawa nie wymaga zamodwienia czesci z magazynu producenta;

d) czas usuniecia awarii przez Wykonawce wynosi do 192 godzin po uzyskaniu uprzedniej zgody
Zamawiajgcego na naprawe, gdy cze$¢ zamienna wymaga zamowienia przez Wykonawce
z magazynu producenta. Zamawiajgcy wymaga kazdorazowo przedtozenia przez Wykonawce
dokumentacji potwierdzajgcej konieczno$é¢ zamowienia przez Wykonawce czesci zamiennej
z magazynu producenta na potrzeby naprawy urzadzenia klimatyzacji w lokalizacji
Zamawiajgcego. Czas niezbedny na uzyskanie zgody Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 4 lit.
b) powyzej nie spowoduje wydtuzenia terminu na usuniecie awarii przez Wykonawce, w sytuacji
koniecznosci zamowienia czesci zamiennej z magazynu producenta.

5. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi koniecznos$¢ uzyskania dtuzszego terminu, niz okreslony w ust.
4 lit. a), lit. ¢, lit. d) Zamawiajgcy moze dokona¢ wydtuzenia terminu pod warunkiem przedtozenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce powiadomienia o koniecznosci wydtuzenia terminu wraz z
uzasadnieniem i dowodami potwierdzajgcymi konieczno$¢ wydtuzenia terminu w formie pisemnej na
adres e-mail wskazany w § 7 ust. 1 lub § 15 ust. 1 pkt 1 Umowy, pod rygorem stwierdzenia przez
Zamawiajgcego zwtoki w przywrdceniu petnej funkcjonalnosci urzadzenia przez Wykonawce i naliczenia
kar umownych okreslonych w § 6.

6. Zgtoszenie awarii urzagdzenia bedzie dokonywane przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego w
formie pisemnej e-mailem na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2 lub § 15 ust. 1 pkt 2 Umowy.

7. Kazda naprawa zostanie udokumentowana w formie protokofu naprawy, wystawianym kazdorazowo
przez Wykonawce i podpisywanym przez Zamawiajgcego.
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§4
Pozostate warunki realizacji Przedmiotu Umowy i $wiadczenia ustug

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia pomieszczenia, w ktérym uzytkowane/przechowywane

sg urzadzenia klimatyzacji.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do urzadzen objetych umowg

w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne prowadzenie prac bedgcych przedmiotem umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do skutecznego zabezpieczenia terenu prowadzonych prac i kazdorazowo

po zakonczonej pracy do uporzadkowania terenu prowadzonych prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia i wykonczenia elementdéw budowlanych, ktére uszkodzit

w trakcie wykonywania przedmiotu umowy przywracajgc stan nie gorszy niz przed rozpoczeciem robot

w zakresie materiatéw, technologii, estetyki i kolorystyki.

Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatdw oraz czesci zamiennych, moze nastgpi¢ tylko

po uprzednim uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienianego materiatu i/lub czesci z Zamawiajgcym.

W tym zakresie zastosowanie majg procedury opisane w § 3 ust. 4 lit. b).

Wykonawca zobowigzany jest uzywac oryginalnych materiatow tj. fabrycznie nowych,

nieregenerowanych i nieuzywanych oraz oryginalnych czesci zamiennych tj. pochodzgcych od

producenta urzadzenia.

a) pod pojeciem ,fabrycznie nowe” Zamawiajgcy rozumie produkty wykonane z nowych elementéw,
wczesniej nie uzywanych i nieregenerowanych, bez $ladow uszkodzenia, w oryginalnych
opakowaniach producenta z oznaczonym logo, symbolem produktu i terminem przydatnosci do
uzytku, wyprodukowanych w okresie 1 roku przed uzyciem. Zamawiajgcy dopuszcza dostawe
rownowaznych materiatow;

b) przez produkt réwnowaziny Zamawiajgcy rozumie produkt kompatybilny z urzadzeniem,
do ktérego jest zamowiony, o parametrach takich samych bad? lepszych w stosunku do typu
materiatu pochodzacego od producenta urzadzenia, do ktdrego jest przeznaczony. Materiaty
stosowane przez Wykonawce muszg by¢ dopuszczone przez producenta urzadzenia.

Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ materiaty i czesci zamienne po cenach rynkowych. Ceny

jednostkowe materiatdw zuzytych do usuniecia awarii nie mogg by¢ wyzsze niz Srednie aktualne ceny wg

aktualnych katalogédw producentéw, w tym réwniez publikowanych w wydawnictwie ,Sekocenbud”.

W przypadku, gdy katalog cen producenta bedzie podany w walucie obcej, Wykonawca dokona

przeliczenia tej wartosci na wartos¢ w ztotych wg Sredniego kursu NBP dla danej waluty z dnia

sporzadzenia kalkulacji przez Wykonawce. Jezeli w dniu sporzadzenia kalkulacji przez Wykonawce, NBP
nie opublikowat informacji o srednim kursie walut, Wykonawca dokona odpowiednich przeliczert wg

Sredniego kursu z pierwszego poprzedzajgcego dnia, w ktorym NBP opublikowat ww. informacje. W

przypadku braku akceptacji cen Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dostarczenia wtasnych czesci i

materiatow. W przypadku dostarczenia wadliwych materiatow lub czesci zamiennych Wykonawca

zobowigzany jest dostarczy¢ nowe w petni sprawne materiaty lub czesci zamienne z zachowaniem

termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego odbioru wyeksploatowanych materiatdw oraz czesci

zamiennych w celu ich utylizacji, przez caty okres realizacji umowy.

Wszelkie opinie i ekspertyzy Wykonawcy o stanie technicznym urzadzenia objetego umowa beda

wykonywane w ramach niniejszej umowy.

Na wymienione materiaty i wykonane naprawy (wymienione czesci) Wykonawca udzieli

36 - miesiecznej gwarancji liczonej od momentu podpisania protokotu naprawy, o ktérym mowa w § 3

ust. 7.

Jedli w trakcie wykonywania ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca stwierdzi, ze

urzadzenie nie nadaje sie do naprawy, przesle Zamawiajgcemu wtasng ekspertyze sporzgdzong na pismie

i podpisang przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy drogg pocztows i/lub w formie

elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w § 7 ust. 1 lub § 15 ust. 1 pkt 1.

W przypadku nie przystgpienia przez Wykonawce do wykonania czynnosci stanowigcych przedmiot

umowy we wskazanych w umowie terminach Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ te czynnosci innemu

podmiotowi, a kosztem za ich wykonanie przez ten podmiot obcigzy¢ Wykonawce. Kwota, o ktorej mowa

w zdaniu poprzedzajgcym zostanie potrgcona z ptatnosci przystugujacej Wykonawecy.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym, technologicznym,

personalnym, wiedzg i doswiadczeniem, a takze posiada mozliwosci prawne i organizacyjne pozwalajgce

na realizacje Przedmiotu Umowy w sposdb:

a) zgodny z postanowieniami Umowy, z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz
zasadami wiedzy technicznej,

b) z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i stosowanych standardéw i zalecen okreslonych przez
producenta urzadzen,

c) zapewniajgcy spetnienie wymogdéw, w tym termindw okresSlonych przez Zamawiajgcego
w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Dodatkowo Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zostato

wszczete, ani nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe, w tym upadtosciowe albo naprawcze,

administracyjne lub egzekucyjne, ktore uniemozliwiatoby wykonanie w catosci albo w czesci Umowy

przez Wykonawce, jak tez wedtug jego najlepszej wiedzy nie zachodzg obiektywne przestanki

pozwalajgce stwierdzi¢ mozliwo$¢ wszczecia takiego postepowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy wyznaczy osoby posiadajgce odpowiednig wiedze

fachowg, doswiadczenie, uprawnienia i kwalifikacje zawodowe do nalezytego wykonania przedmiotu

Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania zmiany o0séb wyznaczonych przez Wykonawce

do realizacji Umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonywania przedmiotu Umowy

niezgodnie z jej postanowieniami, braku gwarancji nalezytego jej wykonywania lub naruszenia zapiséw

Umowy, w terminie do 5 dni roboczych od momentu powiadomienia Wykonawcy wraz ze wskazaniem

przyczyny.

W przypadku koniecznosci zmiany osodb, o ktorej mowa w ust. powyzej Wykonawca zobowigzany jest do

wyznaczenia nowych osob i przekazania danych kontaktowych Zamawiajagcemu na adres wskazany
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w § 7 ust. 1 w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia od Zamawiajgcego
o koniecznos$ci wymiany oséb.

§5

Wynagrodzenie

Strony ustalaja, ze Wykonawcy bedzie przystugiwac tgczne wynagrodzenie w wysokosci _ zt brutto

(stownie: ), zgodnie z ofertg Wykonawcy, w tym z tytutu wykonania:

a) ustug serwisu i konserwacji urzadzen klimatyzacji (w terminach okreslonych w Opisie przedmiotu
zamowienia) wynagrodzenie tgczne w wysokosci _ zt brutto (stownie: ), tj. w wysokosci
______ztbrutto (stownie: ), za jedng ustuge serwisu i konserwacji urzgdzen klimatyzacji;

b) ustug napraw urzadzen klimatyzacji— wynagrodzenie tgczne w kwocie zt brutto (stownie:

), tj. zt brutto (stownie: ) za 1 roboczogodzine.

Wykonawca wystawi fakture VAT, na Osrodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy,
00-608 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188B, NIP: 5250009140.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) pfatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury wraz z kopig protokotu odbioru, o
ktérym mowa § 2 ust. 6.

Wynagrodzenie brutto, o ktdorym mowa w ust. 1 lit. b) ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury wraz z kopig protokotu naprawy, o
ktorym mowa § 3 ust. 7.

Za wykonane naprawy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stanowigce iloczyn faktycznie
przepracowanych roboczogodzin przez stawke roboczogodziny okreslong odpowiednio w ust. 1 lit. b)
powiekszone o koszt wymienionych materiatéw i/lub czesci, w terminie w terminie 14 dni od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z
kopig protokotu odbioru wykonania ustugi naprawy urzadzen podpisanego bez zastrzezen, o ktérym
mowa w § 3 ust. 7.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy przez okres obowigzywania umowy nie przekroczy

kwoty: zt brutto (stownie: ).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosc¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura), ktére nalezy przestac na adres
e-mail: faktury@opi.org.pl.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3
i ust. 4 Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.
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§6
Kary umowne

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych:

a) za zwtoke w wykonaniu ustugi serwisu i konserwacji urzgdzenia w terminach okreslonych zgodnie z
postanowieniem § 2 ust. 1 Umowy w wysokosci 0,5% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 lit. a) za kazdy dzien zwtoki;

b) za zwioke w realizacji naprawy urzadzenia w terminach okreslonych zgodnie z postanowieniem
§ 3ust. 4 lit. ¢) i lit. d) Umowy w wysokosci 0,2 % tacznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 lit. b) Umowy za kazdg godzine zwtoki;

c) w przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci — w wysokosci 100% wartosci facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to sytuacji,
w ktdérej wypowiedzenie nastgpito z winy Zamawiajgcego;

d) za odstgpienie od Umowy w catosci lub w czesci z powodu okolicznosci lezagcych po stronie
Wykonawcy —w wysokosci 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

e) za brak dochowania przez Wykonawce postanowien dotyczgcych poufnosci w wysokosci 10 000 zt
za kazdy przypadek;

Jezeli Wykonawca zaniecha odbioru wyeksploatowanych materiatow i czesci z serwisowanych urzadzen

w celu ich utylizacji, Zamawiajgcy obcigzy go poniesionymi kosztami.

Naleznosci z tytutu kar umownych bedg pokrywane przez Wykonawce na podstawie pisemnego

wezwania do zaptaty wraz z notg obcigzeniowg lub beda potrgcone z dowolnej wierzytelnosci

Wykonawcy w szczegdlnosci z tytutu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy w przypadku

braku zaptaty.

W przypadku, gdy naliczone Wykonawcy kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 przekroczg 10%

tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez

wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Zamawiajacy jest uprawniony do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odstgpienie od Umowy.

Zastrzezenia ani zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie wytaczajg prawa Zamawiajgcego

dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci przewyzszajgcej

zastrzezone kary umowne.

W przypadku naliczenia kar Umownych Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegdtowe

naliczenie ww. kar. Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna suma kar umownych okreslonych w

umowie nie przekroczy 40 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji,

w ktorych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteridw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci

niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatanie osdb trzecich).

Strona nie moze skutecznie powotywaé sie wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 7 powyzej, jezeli:
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a) zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 7 nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie, przy czym nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia, w ktorym powzieta wiadomos¢ o jej zaistnieniu,

b) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 7 nie podjeta faktycznie
i ekonomicznie mozliwych dziata, umozliwiajgcych osiggniecie celdw przewidzianych w
postanowieniach Umowy w inny sposdb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$é za wyrzadzone szkody bedace

nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg Umowa.

§7
Osoby realizujgce umowe

Osoby odpowiedzialne za prawidtowa realizacje Umowy oraz wyznaczone do skfadania zgtoszen
serwisowych ze strony Zamawiajgcego:

, e-mail: , tel.:

, e-mail: , tel.:

Osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje umowy ze strony Wykonawcy w zakresie przyjmowania
i koordynacji zgtoszen serwisowych:
, e-mail: , tel.:

Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1, 2 powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony na adresy e-
mail Stron wskazane w ust. 1, 2 powyzej, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu
do umowy w tym zakresie.

§8

Cesja

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci przenies¢ wierzytelnosci wynikajagcych badZz zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy

na rzecz osob trzecich. Wierzytelno$é bedgca przedmiotem niniejszej Umowy lub z niej wynikajaca nie moze

by¢ przedmiotem przekazu, przejecia dtugu ani obcigzenia prawami — w tym ograniczonymi prawami

rzeczowymi— bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym takze
nieupowaznionym pracownikom: know-how, informacji i danych, ktére Strony uzyskaty
w trakcie lub w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia
lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
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informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisoéw, orzeczen sgdowych lub decyzji odpowiednich wtadz. Zasadg poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia oraz warunki Umowy.
Ujawnienie przez ktorgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagaé bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba, Zze sg to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie
nastgpito w wyniku naruszenia postanowiert umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywad bedzie
bezterminowo.
Strona niezwtocznie poinformuje drugg Strone o ujawnieniu informacji, organie, ktéremu informacje
zostaty ujawnione oraz zakres ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
Zamawiajgcemu kopii dokumentdw zwigzanych z ujawnieniem.
Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonanej umowie na rzecz Zamawiajgcego a takze do umieszczania Zamawiajgcego na
swojej liscie referencyjnej, po prawidtowym wykonaniu Umowy oraz po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Najpdzniej w ciggu 7 dni liczgc od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
zwrdéci¢ Zamawiajgcemu wszystkie posiadane materiaty, ktore pozyskat w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi.

§10

Odstgpienie od Umowy

Oprécz przyczyn wymienionych w przepisach prawa Stronom przystuguje prawo odstgpienia

od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy zaistnieje istotna
zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub w stosunku do Wykonawcy istniejg przestanki
do ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, zostato wszczete postepowania likwidacyjne albo
egzekucyjne; odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takiej sytuacji Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania czesci Umowy;

b) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, gdy Wykonawca nie przedtozyt polis
ubezpieczeniowych przewidzianych Umowg, w terminach wskazanych w Umowie;

c) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca nie
przystgpit do wykonania Przedmiotu Umowy albo zaniechat ich realizacji przez okres co najmniej 5
dni, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce,
iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie modgt spetni¢ swoich
zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:
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a) wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujgca, ze wykonanie Umowy nie jest mozliwe
ze wzgledow technicznych, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach,

b) Wykonawca narusza postanowienia Umowy,

c) Wykonawca spdznia sie z realizacjg ustug w ramach przedmiotu Umowy o wiecej niz 5 dni,

d) Wykonawca nie realizuje w sposéb nalezyty i zgodny z postanowieniami Umowy ustug w ramach
przedmiotu Umowy dtuzej niz przez okres 5 dni liczac od dnia ztozenia reklamacji przez
Zamawiajgcego.

3. Rozwigzanie Umowy wymaga zfozenia o$wiadczenia w formie pisemnej lub formie elektronicznej
zgodnie z art. 78 § 1 k.c. pod rygorem niewaznosci pod rygorem niewaznosci.

§11
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
§12
Gwarancja. Rekojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 36 miesiecznej gwarancji oraz rekojmi w zakresie elementow
urzadzen podlegajgcych wymianie.

2. W ramach gwarancji / rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwej czesci urzadzenia i jej
naprawy. Naprawy i wymiany gwarancyjne w tym w zakresie wad i usterek, realizowane bedga przez
Wykonawce w terminach okreslonych zgodnie z § 3. Wymiana danej czesci urzgdzenia powoduje w tym
zakresie bieg terminu gwarancji/ rekojmi liczonego od dnia nalezytej naprawy/ wymiany dla danej czesci
urzadzenia.

3. Zamawiajacy jest obowigzany powiadomi¢ Wykonawce niezwiocznie o powstatych wadach
wymienionych elementdéw urzadzen.

4. W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad urzadzen
lub elementdéw urzadzen, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 lit. b) powiekszone
o koszt wymienionych materiatow i/lub czesci.

5. W okresie gwarancji/rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego w terminie 7 dni o nastepujgcych faktach:

a) zmianie siedziby lub nazwy firmy;

b) zmianie 0séb reprezentujgcych Wykonawce;

c) ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy;

d) wszczeciu postepowania uktadowego, w ktérym Wykonawca uczestniczy;
e) ogtoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy;
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f) zawieszeniu dziatalnosci firmy Wykonawcy.
6. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien
wynikajgcych z tytutu rekojmi.

§13
Klauzula informacyjna RODO

Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzgdzenia UE 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych
reprezentujgcych Wykonawce oraz oséb fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu/
osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do administratora mozliwy jest pod adresem
e-mail: opi@opi.org.pl

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczacych danych
osobowych lub realizacji praw oséb, ktorych dane dotyczg istnieje mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem
adresu e-mail: iod@opi.org.pl.

. Dane osobowe 0s0b, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego na podstawie art. 6
ust. 1. lit. b lub f) Bl RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do zawarcia Umowy i wykonania zadan
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy lub ewentualnego dochodzenia, ustalenia, obrony roszczen, a takze
w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO dla wypetnienia prawnego obowigzku
okreslonego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, na podstawie ktdrego Zamawiajgcy
ma obowigzek zarchiwizowania dokumentdéw. Dane beda przetwarzane w kategorii danych identyfikacyjnych
i kontaktowych.

. Dane osobowe o0sdb, o ktorych mowa w ust. 1, nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
o ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy lub obowigzujgcych
przepisow prawa.

. Dane osobowe w celach zwigzanych z realizacjg $wiadczen bedy przetwarzane przez okres
3 lat od wykonania Umowy, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, a Zamawiajgcy nie wykaze istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw iwolnosci tej osoby, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku wniesienia roszczen z tytutu realizacji
Umowy dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wyczerpania przystugujgcych Stronom z tego tytutu
srodkéw ochrony prawnej. Dane w celach archiwalnych bedg przetwarzane wieczyscie najpierw w archiwum
zaktadowym, a nastepnie zgodnie z instrukcjg kancelaryjng zostang przekazane do archiwum panstwowego.
. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych dostepu do ich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub Zgdanie dotyczace przetwarzania jej danych

3 zapis zostanie wtaéciwie dostosowany przed zawarciem umowy
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osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zostac¢ poproszona przez Administratora
o odpowiedz? na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy.
Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy. Whniesienie zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowac (wedtug wyboru Zamawiajgcego) rozwigzaniem
niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zadania jak w zdaniu
drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych z automatycznym podejmowaniem decyzji, w
tym w oparciu o profilowanie.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ osoby fizyczne niepodpisujgce niniejszej Umowy,
o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

§14
Powierzenie wykonania umowy Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcy wskazanemu w ofercie.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy w zakresie
realizacji niniejszej Umowy, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy Podwykonawcy Wykonawca jest zobowigzany
na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego przedstawi¢ oryginat umowy z podwykonawcg lub oryginat
aneksu zawartego z podwykonawcg oraz poinformowaé Zamawiajgcego o fakcie podjecia czynnosci przez
Podwykonawce.

3. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy Podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawece i podwykonawce
kopie waznych polis ubezpieczenia pracownikéw Podwykonawcy od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (OC),
potwierdzajgcych zawarcie takich umow ubezpieczenia na okres nie krdtszy niz termin realizacji umowy
podwykonawczej zawartej pomiedzy Wykonawcg a Podwykonawcg; w przypadku zas gdy ww. okres jest
krotszy niz termin realizacji umowy podwykonawczej, Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ odpowiednie
ww. umowy oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce utrzymanie polis (ich
wykupienie), zaréwno wtasnej jak i podwykonawcy, w terminie co najmniej 7 dni przed uptywem terminu
waznosci polis
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§ 15
Postanowienia korncowe

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg
prowadzona bedzie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na adresy:
1) dla Zamawiajgcego: al. Niepodlegtosci 188 b, 00-608 Warszawa, e-mail: ;
2) dla Wykonawcy: , e-mail:

2. Zmiana danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony
lub drogg elektroniczng, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

3. Sprawy sporne mogace wynika¢ w trakcie Umowy rozstrzygaé bedzie Sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie z art. 781 § 1
k.c. pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien przewidzianych w Umowie.

6. Najpdzniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos¢
z oryginatem kopie Umowy (polisy) ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig zwigzang z przedmiotem zamodwienia wraz z dowodem potwierdzajgcym
optacenie przedmiotowej polisy.

7. Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania wskazanej powyzej
Umowy (polisy) ubezpieczeniowej zawrze¢ i ztozy¢ Zamawiajgcemu kolejng, zapewniajgc ciggtoscé
ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzajgcym optacenie przedmiotowej polisy.

8. Umowa zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

9. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

10. Nastepujgce Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé:

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia
2. Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy z dnia
3. Zatacznik nr 3 Polisa Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca




