
 
 
 
 

 

Załącznik nr 3 

 

 

Wzór Umowy 

Umowa nr …......... /2026 

zawarta w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron pomiędzy: 

Ośrodkiem Przetwarzania Informacji – Państwowym Instytutem Badawczym, z siedzibą w Warszawie (00-608), 

przy al. Niepodległości 188 b, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

m. st. Warszawy Sąd Gospodarczy XVI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS: 0000127372, NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,  

reprezentowanym przez …………………..  – …………………, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

 

a 

.................................../……………………….prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ………………….. 

z siedzibą w ....................................., przy ul. ......................, wpisanym do rejestru przedsiębiorców/Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod numerem .........................., NIP: ..............., REGON 

………., 

reprezentowanym przez …………….. ........................................................, 

zwanym/ą dalej „Wykonawcą”  

 

I. Zamawiający oraz Wykonawca występujący w treści niniejszej Umowy samodzielnie nazywani są Stroną, 

występujący łącznie – Stronami. 

  

II. Zamówienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonał Zamawiający w trybie Regulaminu udzielania 

zamówień publicznych o wartości poniżej 170 000,00 zł netto, wprowadzonego Zarządzeniem Nr 33/2025 

Dyrektora Ośrodka Przetwarzania Informacji - Państwowego Instytutu Badawczego z dnia 17 grudnia 2025 r. 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy, zwanej dalej „Umową” jest dostawa, montaż i uruchomienie dwóch 

klimatyzatorów kanałowych (split) oraz agregatów zewnętrznych (dalej: Urządzenia) w budynku Ośrodka 

Przetwarzania Informacji - Państwowego Instytutu Badawczego w Warszawie (00-608) przy al. Niepodległości 

186 wraz ze świadczeniem usługi serwisu i konserwacji w okresie gwarancji dla dostarczonych Urządzeń oraz 

świadczeniem pozostałych czynności, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (dalej: OPZ) i Ofertą 

Wykonawcy z dnia ………………………..2026 r., które stanowią odpowiednio Załączniki nr 1 i nr 2 do Umowy. 
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§ 2 

Realizacja przedmiotu Umowy 

1.  W ramach realizacji Przedmiotu Umowy do obowiązków Wykonawcy należy: 

a) dostawa, montaż i uruchomienie Urządzeń w terminie do 14 dni roboczych od daty zawarcia 

Umowy; 

b) pełna obsługa serwisowa w okresie gwarancji dla dostarczonych, zamontowanych i uruchomionych 

Urządzeń – zgodnie z OPZ, w tym: 

i. utrzymywaniu urządzeń w ciągłej sprawności technicznej i gotowości do pracy, 

ii. konserwacji Urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta,  

iii. wykonywaniu 10 przeglądów gwarancyjnych w okresie gwarancji dla dwóch kompletów 

urządzeń klimatyzacji (po uruchomieniu urządzeń) dwa razy w roku na przełomie kwiecień - 

maj i wrzesień – październik, 

iv. naprawie i/lub wymianie uszkodzonych i zużytych części Urządzeń, 

c) pozostałe czynności określone w OPZ. 

2. Za dni robocze w rozumieniu postanowień niniejszej Umowy rozumie się dni od poniedziałku do piątku, 

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach 

wolnych od pracy. 

 

§ 3 

Warunki realizacji montażu Urządzeń  

1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć (z rozładunkiem i transportem do miejsca montażu) Urządzenia. 

2. Wykonawca dokona: 

a) montażu i uruchomienia Urządzeń; 

b) realizacji automatyki dla zamontowanych Urządzeń uwzględniającej: 

• automatyczną rotację jednostek - praca naprzemienna w celu zrównoważenia 

eksploatacji jednostek; 

oraz 

• realizację pozostałych czynności określonych w OPZ. 

3. Wykonawca zobowiązuje się założyć i prowadzić książki serwisowe, karty urządzeń oraz inne wymagane 

przepisami dokumenty dotyczące podstawowych danych eksploatacyjnych. Dokumentacja będzie 

przechowywana w siedzibie Zamawiającego. 

4. Odbiór prac w zakresie montażu i uruchomienia Urządzeń nastąpi po podpisaniu protokołu odbioru usługi 

przez Zamawiającego. 

 

§ 4 

Warunki realizacji obsługi serwisowej 

1. Wykonawca zobowiązany jest w okresie gwarancji dwa razy w roku w okresie kwiecień-maj i wrzesień-

październik przeprowadzić serwis i konserwację Urządzeń w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.  
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2. Prace serwisowe i konserwacyjne będą realizowane w godzinach pracy Zamawiającego,  

tj. w godzinach 8.00 - 16.00, w dni robocze, z zachowaniem przepisów ppoż. i bhp, po wcześniejszym 

uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. 

3. W czasie serwisu i konserwacji Urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia przeglądów 

mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości występujących w procesie 

eksploatacji Urządzenia oraz zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych 

nieprawidłowościach i uszkodzeniach Wykonawca poinformuje Zamawiającego w terminie do dwóch dni 

od dnia ich ujawnienia.  

4. W zależności od typu (modelu) Urządzenia, w ramach przeglądów gwarancyjnych należy wykonać m.in. 

niżej wymienione czynności: 

a) przegląd obudowy,  

b) przegląd połączeń elektrycznych,  

c) sprawdzenie szczelności układu chłodniczego, 

d) sprawdzenie ciśnień pracy na ssaniu i tłoczeniu,  

e) sprawdzenie czynnika chłodniczego, ewentualne uzupełnienie czynnika chłodzącego,  

f) czyszczenie filtrów w klimatyzacji, 

g) czyszczenie: parownika jednostek wewnętrznych oraz parownika jednostki zewnętrznej, 

h) sprawdzenie układu odprowadzenia skroplin, 

i) wyczyszczenie i odgrzybianie jednostek wewnętrznych, 

j) mycie ciśnieniowe jednostek zewnętrznych, 

k) sprawdzenie elementów konstrukcyjnych i mocujących, 

l) pozostałe czynności niezbędne do utrzymania gwarancji. 

5. Wykonanie czynności, o których mowa w ust. 4 powyżej zostanie odnotowane przez Wykonawcę wpisem 

w książce serwisowej.  

6. Odbiór prac serwisowych nastąpi po podpisaniu protokołu odbioru usługi przez Zamawiającego. 

 

§ 5 

Warunki realizacji napraw 

1. Wykonawca w ramach świadczonej usługi serwisu i konserwacji w okresie gwarancji dla Urządzeń 

zobowiązany jest do świadczenia czynności pogotowia technicznego. Przez pogotowie techniczne należy 

rozumieć zakres działań powszechnie przyjętych w profesjonalnych usługach polegających przede 

wszystkim na usuwaniu powstałych awarii, przeciwdziałaniu powiększania się zakresu powstałych awarii 

i minimalizacji ich skutków. 

2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania wad, usterek, awarii 24 godziny na dobę, 

przez 7 dni w tygodniu. 

3. Naprawy urządzeń obejmujące wymianę uszkodzonego elementu, sekcji lub zespołu Urządzeń 

wykonywane będą w siedzibie Zamawiającego, w której Urządzenia są zainstalowane.  

4. W przypadku wystąpienia awarii Urządzeń objętych gwarancją: 

a) czas reakcji przez Wykonawcę w miejscu instalacji urządzeń wynosi do 2 godzin od zgłoszenia awarii 



 

Strona 4 z 13 
 

przez Zamawiającego; 

b) czas usunięcia awarii w miejscu instalacji Urządzeń przez Wykonawcę wynosi do 8 godzin od 

zgłoszenia przez Zamawiającego, gdy naprawa nie wymaga zamówienia części zamiennych  

z magazynu producenta przez Wykonawcę; 

c) czas usunięcia awarii w miejscu instalacji Urządzeń przez Wykonawcę wynosi do 72 godzin od 

zgłoszenia przez Zamawiającego, gdy naprawa wymaga zamówienia części zamiennych z magazynu 

producenta przez Wykonawcę. 

5. W przypadku wystąpienia awarii i konieczności wykonania naprawy niepodlegającej gwarancji  

(tj. w przypadku mechanicznych uszkodzeń sprzętu i wywołanych nimi wad w działaniu Urządzenia, 

uszkodzeń i wad wynikłych na skutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją użytkowania, 

samowolnych (dokonanych przez użytkownika lub inne nieuprawnione osoby) napraw, przeróbek lub 

zmian konstrukcyjnych, części szklanych, itp.) Wykonawca jest zobowiązany: 

a)  do dokonania oględzin uszkodzonego urządzenia w miejscu instalacji urządzenia do 2 godzin od 

zgłoszenia awarii przez Zamawiającego i przedstawienia Zamawiającemu szczegółowej kalkulacji 

kosztów z wyszczególnieniem liczby roboczogodzin i fabrycznie nowych części zamiennych, 

niezbędnych do przeprowadzenia naprawy do 8 godzin po zgłoszeniu przez Zamawiającego; 

b) Wykonawca przystąpi do naprawy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiającego, która zostanie 

wyrażona do 48 godzin od momentu przekazania Zamawiającemu szczegółowej kalkulacji zgodnie 

z postanowieniem ust. 5 lit. a);  

c) czas usunięcia awarii w miejscu instalacji Urządzeń przez Wykonawcę wynosi do 8 godzin od 

uzyskania zgody Zamawiającego na naprawę, o ile awaria nie wymaga dostarczenia części 

zamiennych z magazynu producenta niezbędnych do usunięcia awarii, 

d) czas usunięcia awarii w miejscu instalacji urządzeń przez Wykonawcę wynosi do 72 godzin od 

uzyskania zgody Zamawiającego na naprawę, gdy naprawa wymaga zamówienia części zamiennych 

z magazynu producenta. 

6. Zgłoszenie awarii urządzenia będzie dokonywane przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego 

w formie pisemnej e-mailem na adres e-mail lub nr tel. wskazany w § 10 ust 2 Umowy. 

7. Każda naprawa zostanie udokumentowana w formie protokołu naprawy, wystawianym każdorazowo przez 

Wykonawcę i podpisywanym przez Zamawiającego. 

 

§ 6 

Pozostałe warunki realizacji Przedmiotu Umowy i świadczenia usług 

1. Urządzenia do montażu muszą być fabrycznie nowe i nie mogą posiadać jakichkolwiek wad.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do skutecznego zabezpieczenia terenu prowadzonych prac i każdorazowo 

po zakończonym dniu pracy do uporządkowania terenu prowadzonych prac. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia i wykończenia elementów budowlanych, w które 

zaingerował ze względu na prowadzone roboty lub uszkodził w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy 

przywracając stan nie gorszy niż przed rozpoczęciem robót w zakresie materiałów, technologii, estetyki 

i kolorystyki. 
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4. Wykonawca podczas trwania prac wynikających z realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązuje się do 

zapewnienia  odpowiedniej temperatury i wilgotności w pomieszczeniu montażu. 

5. Wymiana niesprawnych lub zużytych materiałów oraz części zamiennych, może nastąpić tylko po 

uprzednim uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienianego materiału i/lub części z Zamawiającym. W tym 

zakresie zastosowanie ma procedura opisana w § 5 ust. 5 lit. a) i lit. b). 

6. Wykonawca zobowiązany jest używać oryginalnych materiałów, tj. fabrycznie nowych, 

nieregenerowanych i nieużywanych oraz oryginalnych części zamiennych, tj. pochodzących od 

producenta Urządzenia: 

a) pod pojęciem „fabrycznie nowe” Zamawiający rozumie produkty wykonane z nowych elementów, 

wcześniej nie używanych i nieregenerowanych, bez śladów uszkodzenia, w oryginalnych 

opakowaniach producenta z oznaczonym logo, symbolem produktu i terminem przydatności do 

użytku, wyprodukowanych w okresie 1 roku przed użyciem. Zamawiający dopuszcza dostawę 

równoważnych materiałów; 

b) przez produkt równoważny Zamawiający rozumie produkt kompatybilny z urządzeniem, do którego 

jest zamówiony, o parametrach takich samych bądź lepszych w stosunku do typu materiału 

pochodzącego od producenta urządzenia, do którego jest przeznaczony. Dostarczane materiały nie 

mogą powodować utraty gwarancji serwisowanego Urządzenia, a ich stosowanie musi być 

dopuszczone przez producenta Urządzenia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać materiały i części zamienne po cenach rynkowych, korzystnych 

dla Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji cen Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

dostarczenia własnych części i materiałów, co nie powoduje utraty gwarancji i rękojmi. W przypadku 

dostarczenia wadliwych materiałów lub części zamiennych Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 

nowe w pełni sprawne materiały lub części zamienne z zachowaniem terminów, o których mowa w § 5 

ust. 5.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego odbioru wyeksploatowanych materiałów oraz części 

zamiennych w celu ich utylizacji, przez cały okres realizacji Umowy.  

9. Wszelkie opinie i ekspertyzy Wykonawcy o stanie technicznym Urządzenia objętego Umową będą 

wykonywane w ramach niniejszej Umowy. 

10. Na wymienione materiały i wykonane naprawy (wymienione części) Wykonawca udziela 60 miesięcznej 

gwarancji liczonej od momentu podpisania protokołu naprawy, o którym mowa w § 5 ust. 7.  

11. Jeśli w trakcie wykonywania usługi, będącej Przedmiotem niniejszej Umowy, Wykonawca stwierdzi, że 

Urządzenie nie nadaje się do naprawy, prześle Zamawiającemu własną ekspertyzę sporządzoną na piśmie 

i podpisaną przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy drogą pocztową i/lub w formie 

elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego wskazany w § 9 ust. 1. 

12. Odbiór dostarczonego przez Wykonawcę urządzenia, montaż oraz uruchomienie zostaną potwierdzone 

przez Zamawiającego na podstawie protokołu odbioru, podpisanego przez strony Umowy.  
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§ 7 

Wynagrodzenie 

1. Strony ustalają, że Wykonawcy będzie przysługiwać łączne wynagrodzenie w wysokości ………………………zł 

brutto (słownie: …………………. zł brutto), w tym z tytułu wykonania: 

a) dostawy, montażu i uruchomienia 2 sztuk Urządzeń – klimatyzatorów kanałowych oraz agregatów 

zewnętrznych wraz z realizacją pozostałych czynności niezbędnych do realizacji Przedmiotu Umowy 

w tym zakresie w szczególności z wykonaniem monitoringu i automatyki zgodnie z OPZ, świadczeniem 

gwarancji, wynagrodzenie łączne w kwocie ………………. zł brutto (słownie: ……………………………zł brutto), 

b) usługi przeglądu/serwisu okresowego i konserwacji Urządzeń (2 razy w roku w terminach określonych 

w OPZ i w Umowie) wynagrodzenie łączne w kwocie ………………. zł brutto (słownie: ……………………………zł 

brutto), tj. ……………………. zł brutto (słownie: ………………zł brutto) za jedną usługę przeglądu/serwisu 

okresowego i konserwacji Urządzenia; 

c) usług naprawy Urządzeń nieobjętych gwarancją – wynagrodzenie łączne w kwocie ………………. zł brutto 

(słownie: ……………………………zł brutto), tj. ………….... zł brutto (słownie: ………………………. zł brutto) za 1 

roboczogodzinę. 

2. Wykonawca wystawi fakturę VAT, na Ośrodek Przetwarzania Informacji - Państwowy Instytut Badawczy, 

00-608 Warszawa, al. Niepodległości 188B, NIP: 5250009140. 

3. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 lit. a), płatne będzie przelewem bankowym na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doręczenia do siedziby 

Zamawiającego przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru, 

o którym mowa § 3 ust. 4. 

4. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 lit. b) płatne będzie przelewem bankowym na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doręczenia do siedziby 

Zamawiającego przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru, 

o którym mowa § 4 ust. 6. 

5. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 lit. c), płatne będzie przelewem bankowym na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doręczenia do siedziby 

Zamawiającego przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru 

wykonania usługi serwisu i konserwacji urządzeń podpisanego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 5 ust. 

7. 

6. Za wykonane naprawy nie objęte gwarancją Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stanowiące iloczyn 

faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawkę roboczogodziny określoną odpowiednio w ust. 

1 lit. c), powiększone o koszt wymienionych materiałów i/lub części, w terminie w terminie 14 dni od daty 

doręczenia do siedziby Zamawiającego przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz 

z kopią protokołu odbioru wykonania usługi naprawy urządzeń podpisanego bez zastrzeżeń, o którym 

mowa w § 5 ust. 7. 

7. Strony ustalają, że wynagrodzenie Wykonawcy przez okres obowiązywania Umowy nie przekroczy kwoty: 

…………………………………… brutto (słownie: ……………………………………. brutto). 
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8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego 

Systemu e-Faktur (KSeF). 

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

10. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w ust. 3 - 6 

Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie.  

 

§ 8 

Kary umowne 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych:  

a) za zwłokę w dostawie, montażu lub uruchomieniu Urządzeń w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 

lit. a) w wysokości 0,5% łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 lit. a) za każdy 

dzień zwłoki; 

b) za zwłokę w wykonaniu usługi przeglądu/serwisu okresowego i konserwacji Urządzenia w terminach 

zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 Umowy w wysokości 0,5% łącznej wartości wynagrodzenia brutto 

określonego w § 7 ust. 1 lit. b) za każdy dzień zwłoki; 

c) za zwłokę w wykonaniu naprawy urządzeń objętych gwarancją zgodnie z postanowieniem § 5 ust. 4 

w wysokości 0,5% łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 lit. b) za każdy dzień 

zwłoki; 

d) z tytułu zwłoki w dostawie materiałów lub części zamiennych, o których mowa w § 6 ust. 7, 

w wysokości 0,1% łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 lit. b) za każdy dzień 

zwłoki;  

e) za odstąpienie od Umowy w całości lub w części z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy 

– w wysokości 10% wynagrodzenia umownego określonego w § 7 ust. 1 Umowy; 

f) za brak dochowania przez Wykonawcę postanowień dotyczących poufności w wysokości 10 000 zł za 

każdy przypadek. 

2. Jeżeli Wykonawca zaniecha odbioru wyeksploatowanych materiałów i części z serwisowanych Urządzeń 

w celu ich utylizacji, Zamawiający obciąży go poniesionymi kosztami.  

3. Należności z tytułu kar umownych mogą zostać potrącone z dowolnej wierzytelności Wykonawcy 

w szczególności z tytułu wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy. 

4. W przypadku, gdy naliczone Wykonawcy kary umowne, o których mowa w ust. 1 przekroczą 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczenia 

Wykonawcy dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Zamawiający jest uprawniony do złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniającego 

odstąpienie od Umowy. 

5. Zastrzeżenia ani zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie wyłączają prawa Zamawiającego 

dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w wysokości przewyższającej 

zastrzeżone kary umowne. 
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6. W przypadku naliczenia kar Umownych Zamawiający wystawi Wykonawcy notę zawierającą szczegółowe 

naliczenie ww. kar. Kary umowne podlegają sumowaniu. Łączna suma kar umownych określonych 

w Umowie nie przekroczy 40 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

7. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, 

w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika z okoliczności 

niezawinionych przez Wykonawcę (jak przykładowo: siła wyższa, czy bezprawne działanie osób trzecich). 

8. Strona nie może skutecznie powoływać się wobec drugiej Strony na okoliczności, o których mowa w ust. 

7 powyżej, jeżeli:  

a) o zajściu okoliczności wskazanej w ust. 7 nie poinformowała drugiej Strony niezwłocznie, przy czym 

nie później niż w terminie 3 dni od dnia, w którym powzięła wiadomość o jej zaistnieniu,  

b) niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zajściu okoliczności wskazanej w ust. 7 nie podjęła faktycznie 

i ekonomicznie możliwych działań, umożliwiających osiągnięcie celów przewidzianych 

w postanowieniach Umowy w inny sposób, niż wyraźnie przewidziany w Umowie.  

9. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Umowy. 

10. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wyrządzone szkody będące 

następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą Umową.  

 

§ 9 

Osoby realizujące Umowę 

1. Osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy oraz wyznaczone do składania zgłoszeń 

serwisowych ze strony Zamawiającego:  

_______, e-mail: _______, tel.: _______ 

2. Osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie przyjmowania 

i koordynacji zgłoszeń serwisowych:  

_______, e-mail: _______, tel.: _______ 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 2 powyżej wymaga powiadomienia drugiej Strony na adresy e-mail 

Stron wskazane w ust. 1, 2 powyżej, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do 

Umowy w tym zakresie. 

 

§ 10 

Cesja 

Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności przenieść wierzytelności wynikających bądź związanych z realizacją niniejszej Umowy na rzecz 

osób trzecich. Wierzytelność będąca przedmiotem niniejszej Umowy lub z niej wynikająca nie może być 

przedmiotem przekazu, przejęcia długu ani obciążenia prawami – w tym ograniczonymi prawami rzeczowymi 

– bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
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§ 11 

Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym także 

nieupoważnionym pracownikom: know-how, informacji i danych, które Strony uzyskały w trakcie lub 

w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, 

w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie 

są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń 

sądowych lub decyzji odpowiednich władz. Zasadą poufności nie jest objęty fakt zawarcia oraz warunki 

Umowy. 

2. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagać będzie każdorazowo 

pisemnej zgody drugiej Strony, chyba, że są to informacje publicznie dostępne, a ich ujawnienie nie 

nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień Umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać będzie 

bezterminowo. 

4. Strona niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o ujawnieniu informacji, organie, któremu informacje 

zostały ujawnione oraz zakres ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia 

Zamawiającemu kopii dokumentów związanych z ujawnieniem. 

5. Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiałach informacyjnych i reklamowych 

informacji o wykonanej Umowie na rzecz Zamawiającego a także do umieszczania Zamawiającego na 

swojej liście referencyjnej, po prawidłowym wykonaniu Umowy oraz po uzyskaniu pisemnej zgody 

Zamawiającego. 

6. Najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest 

zwrócić Zamawiającemu wszystkie posiadane materiały, które pozyskał w związku ze świadczeniem usługi. 

 

§ 12 

Odstąpienie od Umowy 

1. Oprócz przyczyn wymienionych w przepisach prawa Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od 

Umowy gdy zaistnieje istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub w stosunku do Wykonawcy 

istnieją przesłanki do złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości, zostało wszczęte postępowania 

likwidacyjne albo egzekucyjne; odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni 

od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takiej sytuacji Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania części Umowy  

2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę po uprzednim 30 dniowym okresie wypowiedzenia ze skutkiem 

na koniec miesiąca z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:  

a) wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie Umowy nie jest możliwe ze względów 

technicznych, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, 

b) Wykonawca lub Zamawiający rażąco lub długotrwale narusza postanowienia Umowy. 
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3. Zamawiający może rozwiązać Umowę po uprzednim 30 dniowym okresie wypowiedzenia ze skutkiem 

na koniec miesiąca z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy: 

a) Wykonawca spóźnia się z realizacją usług w ramach Przedmiotu Umowy o więcej niż 5 dni, 

b) Wykonawca nie realizuje w sposób należyty i zgodny z postanowieniami Umowy dostaw i/lub usług 

w ramach Przedmiotu Umowy dłużej niż przez okres 5 dni licząc od dnia złożenia reklamacji przez 

Zamawiającego, 

4. Rozwiązanie umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej lub formie elektronicznej zgodnie 

z art. 781 § 1 k.c. pod rygorem nieważności. 

 

§ 13 

Zmiany Umowy  

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie której został wybrany Wykonawca w zakresie dotyczącym:  

− terminu realizacji Umowy poprzez jego wydłużenie lub skrócenie odpowiednio o ilość dni, o które 

zgodnie z niżej wymienionymi w lit. b) okolicznościami powodują konieczność przedłużenia lub 

skrócenia terminu, 

− wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego podwyższenie lub obniżenie odpowiednio do postanowień 

wskazanych w lit. a) - c) poniżej, 

− zakresu Przedmiotu Umowy poprzez jego zwiększenie lub zmniejszenie odpowiednio do postanowień 

wskazanych w lit. a) - b) poniżej, 

w przypadkach: 

a) gdy niezbędna jest zmiana zakresu Przedmiotu Umowy z uwagi na konieczność zmniejszenia lub 

zwiększenia zakresu realizowanych przeglądów - wówczas może ulec liczba Urządzeń 

podlegających serwisowi i konserwacji – jednak nie więcej niż o 2 Urządzenia oraz wynagrodzenie 

Wykonawcy – w sposób proporcjonalny do ww. zmian, 

b) zaistnienia zdarzenia o charakterze siły wyższej, tj. zdarzenia, którego wystąpienie jest niezależne 

od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, 

a w szczególności: wojna, stany nadzwyczajne, akty terroryzmu, klęski żywiołowe, epidemie, 

ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie mającym 

wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, w zakresie, w jakim będzie to konieczne dla zapewnienia 

możliwości i prawidłowego wykonania Umowy, 

c) zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i spowodowanych 

przez zmianę ustawowej stawki podatku od towarów i usług - wówczas w zależności od faktu, czy 

stawka została podwyższona czy zmniejszona - zmianie może ulec wynagrodzenie Wykonawcy – 

tj. odpowiednio: zostać podwyższone lub obniżone. 

2. Warunkiem wprowadzenia zmiany do Umowy jest podpisanie przez Strony aneksu do Umowy w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeń postanowień § 9 ust. 3 oraz § 17 ust. 2. 
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3. Strony Umowy zobowiązane są do informowania się wzajemnie o okolicznościach uzasadniających 

konieczność dokonania zmiany Umowy. 

 

§ 14 

Gwarancja. Rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu min. 60 miesięcznej gwarancji oraz rękojmi w zakresie elementów 

Urządzeń lub Urządzeń. 

2. W ramach gwarancji / rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwej części Urządzenia lub 

Urządzenia i jej naprawy. Naprawy i wymiany gwarancyjne w tym w zakresie wad/ usterek, realizowane 

będą przez Wykonawcę w terminach określonych zgodnie z § 5. Wymiana danej części Urządzenia lub 

Urządzenia powoduje w tym zakresie bieg terminu gwarancji/ rękojmi liczonego od dnia należytej 

naprawy/ wymiany dla danej części Urządzenia/ Urządzenia. 

3. Zamawiający jest obowiązany powiadomić Wykonawcę niezwłocznie o powstałych wadach wymienionych 

Urządzeń lub elementów Urządzeń. 

4. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca jest zobowiązany do usuwania wad ujawnionych wymienionych 

Urządzeń lub elementów Urządzeń, w ramach wynagrodzenia umownego powiększone o koszt 

wymienionych materiałów i/lub części w sytuacji, gdy do uszkodzeń dojdzie z winy Zamawiającego, 

zgodnie z postanowieniem § 7 ust. 6. 

5. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia 

Zamawiającego w terminie 7 dni o następujących faktach:  

a) zmianie siedziby lub nazwy firmy;  

b) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę;  

c) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;  

d) wszczęciu postępowania układowego, w którym Wykonawca uczestniczy;  

e) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy; 

f) zawieszeniu działalności firmy Wykonawcy.  

6. Realizacja uprawnień z tytułu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiającego uprawnień 

wynikających z tytułu rękojmi. 

 

§ 15 

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych 

1. Zamawiający działając na mocy art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (dalej: RODO), informuje, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO, 

w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę, w tym będących jego 

przedstawicielami, wykonujących w jego imieniu Umowę oraz danych osobowych pozyskanych od 

Wykonawcy w ramach realizacji uprawnień wynikających z Umowy. 
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2. Zamawiający informuje, że dane osobowe będzie przetwarzał w celu zawarcia i wykonania umowy oraz jej 

archiwizacji. Szczegółowe informacje, o których mowa w art. 13 lub art. 14 RODO, dotyczące przetwarzania 

danych osobowych przez Zamawiającego, w tym praw osób których dane osobowe dotyczą, znajdują się 

w dedykowanej temu procesowi klauzuli informacyjnej - przetwarzanie danych osobowych w związku 

z zawartymi umowami, dostępnej pod adresem https://opi.org.pl/dane-osobowe/  

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczył treść informacji, o której mowa w ust. 2 osobom: reprezentującym 

Wykonawcę oraz pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, których dane osobowe zostały 

przekazane Zamawiającemu w celu zawarcia i wykonania postanowień Umowy. Informacja na temat 

przetwarzania danych osobowych musi zostać przekazana podmiotom danych najpóźniej w chwili 

udostępnienia ich danych osobowych Zamawiającemu. 

4. Zmiana treści klauzuli informacyjnej dokonana na stronie internetowej wskazanej w ust. 2 nie wymaga 

zmiany Umowy, Zamawiający może aktualizować dane zawarte w powyżej wskazanej treści klauzuli 

informacyjnych w formie dokumentowej.  

5. Współpraca w zakresie ochrony danych osobowych w związku z wykonywaną Umową podlega 

powszechnie obowiązującym przepisom prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności 

RODO. 

6. Każda ze Stron zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjęcie odpowiednich 

środków technicznych i organizacyjnych wymaganych obowiązującymi przepisami prawa w zakresie 

ochrony danych osobowych, jak też ponosi wszelką odpowiedzialność za szkody wyrządzone w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych. 

 

§ 16 

Powierzenie wykonania Umowy Podwykonawcy 

Wykonawca może powierzyć wykonanie Przedmiotu Umowy Podwykonawcy wskazanemu  

w ofercie. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania Podwykonawcy 

w zakresie realizacji niniejszej Umowy, jak za własne działania lub zaniechania. 

 

§ 17 

Postanowienia końcowe 

1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy korespondencja w sprawach związanych z Umową 

prowadzona będzie w języku polskim i powinna być kierowana na adresy: 

1) dla Zamawiającego: al. Niepodległości 188 b, 00-608 Warszawa, e-mail: ………………………..; 

2) dla Wykonawcy: ……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. Zmiana danych adresowych, o których mowa w ust. 1, wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony 

lub drogą elektroniczną, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej 7 dni przed upływem okresu obowiązywania Umowy (polisy) 

ubezpieczeniowej zawrzeć i przesłać Zamawiającemu kopię kolejnej Umowy (polisy) ubezpieczenia, 

https://opi.org.pl/dane-osobowe/
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zapewniając ciągłość ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzającym opłacenie przedmiotowej polisy 

na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1. 

4. Sprawy sporne mogące wynikać w trakcie Umowy rozstrzygać będzie Sąd powszechny właściwy 

miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umowa będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

6. Zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie z art. 781 § 1 

k.c. pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień przewidzianych w Umowie. 

7. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron/ 

Umowę sporządzono w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.1 

8. Następujące Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część: 

 

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia 

2. Załącznik nr 2 Oferta Wykonawcy z dnia. ……………….. 

3. Załącznik nr 3 Polisa Wykonawcy wraz z dowodem potwierdzającym opłacenie przedmiotowej 

polisy. 

 

 

 

 

   

Zamawiający  Wykonawca 
 

 
1 Zapis zostanie odpowiednio dostosowany w zależności od formy podpisania Umowy. 


