Q’ -’/ﬁ 0SRODEK
g% Ry
(P~ 2

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWGCTY @ www.opi.org.pl

Zatgcznik nr 3

Wzér Umowy
Umowanr............ /2026

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron pomiedzy:

Osrodkiem Przetwarzania Informacji — Panstwowym Instytutem Badawczym, z siedzibg w Warszawie (00-608),
przy al. Niepodlegtosci 188 b, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Sad Gospodarczy XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000127372, NIP: 525-000-91-40, REGON: 006746090,

reprezentowanym pPrzez ............... s ,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a
................................... [ooieceeieinieenee.prowadzacym - dziatalno$é  gospodarczg pod firmg e
zsiedzibg W .o ,przy ul o, , Wpisanym do rejestru przedsiebiorcow/Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod numerem ........cccccevveeuvennnn. , NIP: , REGON

FEPreZeNTOWANYM PIZEZ c.voeeveviees weeeeeeereee ettt ,
zwanym/a dalej , Wykonawcg”

|. Zamawiajacy oraz Wykonawca wystepujacy w tresci niniejszej Umowy samodzielnie nazywani sg Strong,
wystepujacy tacznie — Stronami.

[I. Zamowienia publicznego i wyboru Wykonawcy dokonat Zamawiajgcy w trybie Regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci ponizej 170 000,00 zt netto, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 33/2025
Dyrektora Osrodka Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego z dnia 17 grudnia 2025 r.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest dostawa, montaz i uruchomienie dwdch
klimatyzatorow kanatowych (split) oraz agregatéw zewnetrznych (dalej: Urzadzenia) w budynku Osrodka
Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie (00-608) przy al. Niepodlegtosci
186 wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisu i konserwacji w okresie gwarancji dla dostarczonych Urzgdzen oraz
Swiadczeniem pozostatych czynnosci, zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia (dalej: OPZ) i Ofertg
Wykonawcy z dnia .....cocoeeeeveeeinee. 2026 r., ktére stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 1 i nr 2 do Umowy.

+48 22 570 14 00 |a +4822 8253319 (@ opi@opiorgpl § al Niepodlegtoici 188 b, 00-608 Warszawa

Numer KRS: 0000127372, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XV| Wydziat Gospodarczy KRS,
REGON: 006746090 | NIP: 525-000-91-40



& www.opi.org.pl

§2
Realizacja przedmiotu Umowy
1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a) dostawa, montaz i uruchomienie Urzadzen w terminie do 14 dni roboczych od daty zawarcia

Umowy;

b) petna obstuga serwisowa w okresie gwarancji dla dostarczonych, zamontowanych i uruchomionych

Urzadzen — zgodnie z OPZ, w tym:

i. utrzymywaniu urzadzen w ciggtej sprawnosci technicznej i gotowosci do pracy,

ii.  konserwacji Urzadzen zgodnie z zaleceniami producenta,

iii.  wykonywaniu 10 przeglagdéw gwarancyjnych w okresie gwarancji dla dwdch kompletow
urzadzen klimatyzacji (po uruchomieniu urzadzen) dwa razy w roku na przetomie kwiecien -
maj i wrzesie — pazdziernik,

iv. naprawie i/lub wymianie uszkodzonych i zuzytych czesci Urzadzen,

c) pozostate czynnosci okreslone w OPZ.
2. Za dni robocze w rozumieniu postanowien niniejszej Umowy rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy.

§3
Warunki realizacji montazu Urzadzen
1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ (z roztadunkiem i transportem do miejsca montazu) Urzadzenia.
2. Wykonawca dokona:
a) montazu i uruchomienia Urzadzen;
b) realizacji automatyki dla zamontowanych Urzadzen uwzgledniajacej:
e automatyczng rotacje jednostek - praca naprzemienna w celu zréwnowazenia
eksploatacji jednostek;
oraz
e realizacje pozostatych czynnosci okreslonych w OPZ.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie zatozy¢ i prowadzi¢ ksigzki serwisowe, karty urzagdzen oraz inne wymagane
przepisami dokumenty dotyczgce podstawowych danych eksploatacyjnych. Dokumentacja bedzie
przechowywana w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Odbidr prac w zakresie montazu i uruchomienia Urzagdzen nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru ustugi
przez Zamawiajgcego.

§4
Warunki realizacji obstugi serwisowej
1. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancji dwa razy w roku w okresie kwiecien-maj i wrzesien-
pazdziernik przeprowadzi¢ serwis i konserwacje Urzagdzen w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
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Prace serwisowe i konserwacyjne bedg realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. w godzinach 8.00 - 16.00, w dni robocze, z zachowaniem przepiséw ppoz. i bhp, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.
W czasie serwisu i konserwacji Urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladow
majgcych na celu wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich nieprawidtowosci wystepujgcych w procesie
eksploatacji Urzadzenia oraz zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych
nieprawidfowosciach i uszkodzeniach Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w terminie do dwdch dni
od dnia ich ujawnienia.
W zaleznosci od typu (modelu) Urzadzenia, w ramach przegladdéw gwarancyjnych nalezy wykonaé m.in.
nizej wymienione czynnosci:
a) przeglad obudowy,
) przeglad potaczen elektrycznych,

) sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego,
d) sprawdzenie ci$nien pracy na ssaniu i ttoczeniu,

) sprawdzenie czynnika chtodniczego, ewentualne uzupetnienie czynnika chtodzgcego,
f) czyszczenie filtréow w klimatyzacji,
g) czyszczenie: parownika jednostek wewnetrznych oraz parownika jednostki zewnetrznej,

h) sprawdzenie uktadu odprowadzenia skroplin,

i) wyczyszczenie i odgrzybianie jednostek wewnetrznych,
i) mycie cisnieniowe jednostek zewnetrznych,

k) sprawdzenie elementow konstrukcyjnych i mocujgcych,

l) pozostate czynnosci niezbedne do utrzymania gwarancji.

Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej zostanie odnotowane przez Wykonawce wpisem
w ksigzce serwisowej.

Odbidr prac serwisowych nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru ustugi przez Zamawiajgcego.

§5

Warunki realizacji napraw
Wykonawca w ramach $wiadczone]j ustugi serwisu i konserwacji w okresie gwarancji dla Urzadzen
zobowigzany jest do $wiadczenia czynnosci pogotowia technicznego. Przez pogotowie techniczne nalezy
rozumie¢ zakres dziatan powszechnie przyjetych w profesjonalnych ustugach polegajgcych przede
wszystkim na usuwaniu powstatych awarii, przeciwdziataniu powiekszania sie zakresu powstatych awarii
i minimalizacji ich skutkdéw.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania wad, usterek, awarii 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.
Naprawy urzadzen obejmujgce wymiane uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu Urzadzen
wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w ktérej Urzgdzenia sg zainstalowane.
W przypadku wystgpienia awarii Urzagdzen objetych gwarancia:

a) czas reakcji przez Wykonawce w miejscu instalacji urzadzen wynosi do 2 godzin od zgtoszenia awarii
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5.

przez Zamawiajgcego;

b) czas usuniecia awarii w miejscu instalacji Urzadzen przez Wykonawce wynosi do 8 godzin od
zgtoszenia przez Zamawiajacego, gdy naprawa nie wymaga zamowienia czesci zamiennych
z magazynu producenta przez Wykonawce;

c) czas usuniecia awarii w miejscu instalacji Urzadzen przez Wykonawce wynosi do 72 godzin od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego, gdy naprawa wymaga zamowienia czesci zamiennych z magazynu
producenta przez Wykonawce.

W przypadku wystgpienia awarii i koniecznosci wykonania naprawy niepodlegajgcej gwarancji

(tj. w przypadku mechanicznych uszkodzen sprzetu i wywotanych nimi wad w dziataniu Urzadzenia,

uszkodzen i wad wyniktych na skutek niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,

samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby) napraw, przerdbek lub
zmian konstrukcyjnych, czesci szklanych, itp.) Wykonawca jest zobowigzany:

a) do dokonania ogledzin uszkodzonego urzadzenia w miejscu instalacji urzadzenia do 2 godzin od
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego i przedstawienia Zamawiajgcemu szczegotowej kalkulacji
kosztow z wyszczegdlnieniem liczby roboczogodzin i fabrycznie nowych czesci zamiennych,
niezbednych do przeprowadzenia naprawy do 8 godzin po zgtoszeniu przez Zamawiajacego;

b) Wykonawca przystgpi do naprawy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, ktéra zostanie
wyrazona do 48 godzin od momentu przekazania Zamawiajgcemu szczegdtowej kalkulacji zgodnie
z postanowieniem ust. 5 lit. a);

C) czas usuniecia awarii w miejscu instalacji Urzadzen przez Wykonawce wynosi do 8 godzin od
uzyskania zgody Zamawiajgcego na naprawe, o ile awaria nie wymaga dostarczenia czesci
zamiennych z magazynu producenta niezbednych do usuniecia awarii,

d) czas usuniecia awarii w miejscu instalacji urzadzen przez Wykonawce wynosi do 72 godzin od
uzyskania zgody Zamawiajgcego na naprawe, gdy naprawa wymaga zamowienia czesci zamiennych
z magazynu producenta.

Zgtoszenie awarii urzadzenia bedzie dokonywane przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego

w formie pisemnej e-mailem na adres e-mail lub nr tel. wskazany w § 10 ust 2 Umowy.

Kazda naprawa zostanie udokumentowana w formie protokotu naprawy, wystawianym kazdorazowo przez

Wykonawce i podpisywanym przez Zamawiajgcego.

§6

Pozostate warunki realizacji Przedmiotu Umowy i $wiadczenia ustug
Urzadzenia do montazu muszg by¢ fabrycznie nowe i nie mogg posiadac jakichkolwiek wad.
Wykonawca zobowigzuje sie do skutecznego zabezpieczenia terenu prowadzonych prac i kazdorazowo
po zakoriczonym dniu pracy do uporzadkowania terenu prowadzonych prac.
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia i wykoniczenia elementéw budowlanych, w ktére
zaingerowat ze wzgledu na prowadzone roboty lub uszkodzit w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy
przywracajgc stan nie gorszy niz przed rozpoczeciem robdt w zakresie materiatéw, technologii, estetyki
i kolorystyki.
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11.

12.

Wykonawca podczas trwania prac wynikajgcych z realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzuje sie do

zapewnienia odpowiedniej temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniu montazu.

Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatéw oraz czesci zamiennych, moze nastgpi¢ tylko po

uprzednim uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienianego materiatu i/lub czesci z Zamawiajagcym. W tym

zakresie zastosowanie ma procedura opisana w § 5 ust. 5 lit. a) i lit. b).

Wykonawca zobowigzany jest uzywaé oryginalnych materiatéw, tj. fabrycznie nowych,

nieregenerowanych i nieuzywanych oraz oryginalnych czesci zamiennych, tj. pochodzacych od

producenta Urzadzenia:

a) pod pojeciem ,fabrycznie nowe” Zamawiajacy rozumie produkty wykonane z nowych elementéw,
wczesniej nie uzywanych i nieregenerowanych, bez $ladéw uszkodzenia, w oryginalnych
opakowaniach producenta z oznaczonym logo, symbolem produktu i terminem przydatnosci do
uzytku, wyprodukowanych w okresie 1 roku przed uzyciem. Zamawiajgcy dopuszcza dostawe
réownowaznych materiatéw;

b) przez produkt réwnowazny Zamawiajgcy rozumie produkt kompatybilny z urzadzeniem, do ktérego
jest zamowiony, o parametrach takich samych badz lepszych w stosunku do typu materiatu
pochodzgcego od producenta urzadzenia, do ktdrego jest przeznaczony. Dostarczane materiaty nie
mogg powodowac utraty gwarancji serwisowanego Urzadzenia, a ich stosowanie musi by¢
dopuszczone przez producenta Urzadzenia.

Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ materiaty i czesci zamienne po cenach rynkowych, korzystnych

dla Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji cen Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

dostarczenia wtasnych czesci i materiatéw, co nie powoduje utraty gwarancji i rekojmi. W przypadku
dostarczenia wadliwych materiatow lub czesci zamiennych Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

nowe w petni sprawne materiaty lub czesci zamienne z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w § 5

ust. 5.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego odbioru wyeksploatowanych materiatéw oraz czesci

zamiennych w celu ich utylizacji, przez caty okres realizacji Umowy.

Wszelkie opinie i ekspertyzy Wykonawcy o stanie technicznym Urzadzenia objetego Umowg beda

wykonywane w ramach niniejszej Umowy.

Na wymienione materiaty i wykonane naprawy (wymienione czesci) Wykonawca udziela 60 miesiecznej

gwarancji liczonej od momentu podpisania protokotu naprawy, o ktérym mowa w § 5 ust. 7.

Jesli w trakcie wykonywania ustugi, bedgcej Przedmiotem niniejszej Umowy, Wykonawca stwierdzi, ze

Urzadzenie nie nadaje sie do naprawy, przesle Zamawiajgcemu wtasng ekspertyze sporzgdzong na pismie

i podpisang przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy drogg pocztowg i/lub w formie

elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w § 9 ust. 1.

Odbioér dostarczonego przez Wykonawce urzadzenia, montaz oraz uruchomienie zostang potwierdzone

przez Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru, podpisanego przez strony Umowy.
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§7
Wynagrodzenie
Strony ustalajg, ze Wykonawcy bedzie przystugiwac fagczne wynagrodzenie w wysokosSCi .......cccceeevevneene. zt
brutto (stownie: ......ccccceeee. zt brutto), w tym z tytutu wykonania:

a) dostawy, montazu i uruchomienia 2 sztuk Urzadzen — klimatyzatoréw kanatowych oraz agregatéw
zewnetrznych wraz z realizacjg pozostatych czynnosci niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy
w tym zakresie w szczegdlnosci z wykonaniem monitoringu i automatyki zgodnie z OPZ, $wiadczeniem

gwarancji, wynagrodzenie fagczne w kwocie ................... zt brutto (stownie: .....ccooeeicecie zt brutto),
b) ustugi przegladu/serwisu okresowego i konserwacji Urzadzen (2 razy w roku w terminach okreslonych
w OPZiw Umowie) wynagrodzenie tgczne w kwocie.................... zt brutto (stownie: ....cccoeveeeivicicec zt
brutto), tj. «oceeeveeeeeeeenn zt brutto (stownie: .................. zt brutto) za jednga ustuge przegladu/serwisu
okresowego i konserwacji Urzadzenia;
c) ustug naprawy Urzadzen nieobjetych gwarancjg —wynagrodzenie tgczne w kwocie ................... zt brutto
(stownie: .o, zt brutto), tj. oo zt brutto (stownie: ..o, zt brutto) za 1

roboczogodzine.
Wykonawca wystawi fakture VAT, na Osrodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy,
00-608 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188B, NIP: 5250009140.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a), ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig protokotu odbioru,
o ktérym mowa § 3 ust. 4.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig protokotu odbioru,
o ktérym mowa § 4 ust. 6.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c), ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig protokotu odbioru
wykonania ustugi serwisu i konserwacji urzgdzen podpisanego bez zastrzezen, o ktorym mowa w § 5 ust.
7.
Za wykonane naprawy nie objete gwarancjag Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stanowigce iloczyn
faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawke roboczogodziny okreslong odpowiednio w ust.
1 lit. ¢), powiekszone o koszt wymienionych materiatow i/lub czesci, w terminie w terminie 14 dni od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz
z kopig protokofu odbioru wykonania ustugi naprawy urzadzen podpisanego bez zastrzezen, o ktorym
mowa w § 5 ust. 7.
Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy przez okres obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty:
.......................................... brutto (stownie: .....ccccecevvvveeeevee e, brutto).
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Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF).

Za dzien zapftaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 - 6
Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

§8
Kary umowne

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych:

a) za zwtoke w dostawie, montazu lub uruchomieniu Urzadzen w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
lit. a) w wysokosci 0,5% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 lit. a) za kazdy
dzien zwtoki;

b) za zwtoke w wykonaniu ustugi przegladu/serwisu okresowego i konserwacji Urzadzenia w terminach
zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 Umowy w wysokosci 0,5% facznej wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 lit. b) za kazdy dzien zwtoki;

c) za zwtoke w wykonaniu naprawy urzadzen objetych gwarancjg zgodnie z postanowieniem § 5 ust. 4
w wysokosci 0,5% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 lit. b) za kazdy dzien
zwtoki;

d) z tytutu zwioki w dostawie materiatow lub czesci zamiennych, o ktérych mowa w § 6 ust. 7,
w wysokosci 0,1% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 lit. b) za kazdy dzien
zwtoki;

e) zaodstgpienie od Umowy w catoscilub w czesci z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy
—w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy;

f) za brak dochowania przez Wykonawce postanowien dotyczgcych poufnosci w wysokosci 10 000 zt za
kazdy przypadek.

Jezeli Wykonawca zaniecha odbioru wyeksploatowanych materiatow i czesci z serwisowanych Urzadzen

w celu ich utylizacji, Zamawiajacy obcigzy go poniesionymi kosztami.

Naleznosci z tytutu kar umownych mogg zosta¢ potrgcone z dowolnej wierzytelnosci Wykonawcy
w szczegdlnosci z tytutu wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy naliczone Wykonawcy kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 przekrocza 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczenia
Wykonawcy dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
odstgpienie od Umowy.

Zastrzezenia ani zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci przewyzszajgcej
zastrzezone kary umowne.
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6. W przypadku naliczenia kar Umownych Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajgcy szczegdtowe
naliczenie ww. kar. Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna suma kar umownych okreslonych
w Umowie nie przekroczy 40 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

7. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji,
w ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteridow Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatanie oséb trzecich).

8. Strona nie moze skutecznie powotywac sie wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych mowa w ust.
7 powyzej, jezeli:

a) o zajsciu okolicznosci wskazanej w ust. 7 nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie, przy czym
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia, w ktérym powzieta wiadomos¢ o jej zaistnieniu,

b) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zajsciu okolicznos$ci wskazanej w ust. 7 nie podjeta faktycznie
i ekonomicznie  mozliwych  dziatan, umozliwiajgcych  osiggniecie celdow  przewidzianych
w postanowieniach Umowy w inny sposéb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

9. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

10. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody bedace
nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg Umowa.

§9
Osoby realizujgce Umowe
1. Osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje Umowy oraz wyznaczone do sktadania zgtoszen
serwisowych ze strony Zamawiajgcego:
e-mail: , tel.:

2. Osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje Umowy ze strony Wykonawcy w zakresie przyjmowania
i koordynacji zgtoszen serwisowych:
, e-mail: , tel.:

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1, 2 powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony na adresy e-mail
Stron wskazane w ust. 1, 2 powyzej, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do
Umowy w tym zakresie.

§10

Cesja
Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych badZ zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy na rzecz
0sob trzecich. Wierzytelnos¢ bedaca przedmiotem niniejszej Umowy lub z niej wynikajgca nie moze by¢
przedmiotem przekazu, przejecia dtugu ani obcigzenia prawami —w tym ograniczonymi prawami rzeczowymi
— bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§11

Poufnosé
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym takze
nieupowaznionym pracownikom: know-how, informacji i danych, ktére Strony uzyskaty w trakcie lub
w zwigzku z realizacjs Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen
sgdowych lub decyzji odpowiednich wtadz. Zasadg poufnosci nie jest objety fakt zawarcia oraz warunki
Umowy.
Ujawnienie przez ktérgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagaé bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba, ze sg to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie
nastgpito w wyniku naruszenia postanowiert Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywaé bedzie
bezterminowo.
Strona niezwtocznie poinformuje drugg Strone o ujawnieniu informacji, organie, ktéoremu informacje
zostaty ujawnione oraz zakres ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
Zamawiajgcemu kopii dokumentdéw zwigzanych z ujawnieniem.
Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonanej Umowie na rzecz Zamawiajgcego a takze do umieszczania Zamawiajgcego na
swojej liscie referencyjnej, po prawidtowym wykonaniu Umowy oraz po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
zwrdéci¢ Zamawiajgcemu wszystkie posiadane materiaty, ktére pozyskat w zwigzku ze swiadczeniem ustugi.

§12
Odstgpienie od Umowy

Oprocz przyczyn wymienionych w przepisach prawa Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od
Umowy gdy zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub w stosunku do Wykonawcy
istniejg przestanki do ztozenia wniosku o ogtoszenie upadfosci, zostato wszczete postepowania
likwidacyjne albo egzekucyjne; odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takiej sytuacji Wykonawca moze zgda¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania czesci Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe po uprzednim 30 dniowym okresie wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:

a) wystgpiistotna zmiana okolicznosci, powodujaca, ze wykonanie Umowy nie jest mozliwe ze wzgleddw
technicznych, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach,

b) Wykonawca lub Zamawiajacy razgco lub dtugotrwale narusza postanowienia Umowy.
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3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe po uprzednim 30 dniowym okresie wypowiedzenia ze skutkiem

4.

2.

na koniec miesigca z istotnych przyczyn, tj. z powodu, gdy:

a) Wykonawca spdznia sie z realizacjg ustug w ramach Przedmiotu Umowy o wiecej niz 5 dni,

b) Wykonawca nie realizuje w sposéb nalezyty i zgodny z postanowieniami Umowy dostaw i/lub ustug

w ramach Przedmiotu Umowy dtuzej niz przez okres 5 dni liczac od dnia ztozenia reklamacji przez

Zamawiajgcego,

Rozwigzanie umowy wymaga ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej lub formie elektronicznej zgodnie

zart. 781 § 1 k.c. pod rygorem niewaznosci.

§13
Zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej zostat wybrany Wykonawca w zakresie dotyczgcym:

— terminu realizacji Umowy poprzez jego wydtuzenie lub skrécenie odpowiednio o ilo$¢ dni, o ktére

zgodnie z nizej wymienionymi w lit. b) okolicznosciami powodujg koniecznos¢ przedtuzenia lub

skrécenia terminu,

— wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego podwyzszenie lub obnizenie odpowiednio do postanowien

wskazanych w lit. a) - c) ponizej,

— zakresu Przedmiotu Umowy poprzez jego zwiekszenie lub zmniejszenie odpowiednio do postanowien

wskazanych w lit. a) - b) ponizej,

w przypadkach:

a)

gdy niezbedna jest zmiana zakresu Przedmiotu Umowy z uwagi na konieczno$¢ zmniejszenia lub
zwiekszenia zakresu realizowanych przegladéw - wowczas moze ulec liczba Urzadzen
podlegajgcych serwisowi i konserwacji —jednak nie wiecej niz o 2 Urzadzenia oraz wynagrodzenie
Wykonawcy —w sposdb proporcjonalny do ww. zmian,

zaistnienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, tj. zdarzenia, ktérego wystgpienie jest niezalezne
od Stron i ktéremu nie mogg one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegdlnosci: wojna, stany nadzwyczajne, akty terroryzmu, kleski zywiotowe, epidemie,
ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla zapewnienia
mozliwosci i prawidtowego wykonania Umowy,

zmian majgcych wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce i spowodowanych
przez zmiane ustawowej stawki podatku od towardw i ustug - wéwczas w zaleznosci od faktu, czy
stawka zostata podwyzszona czy zmniejszona - zmianie moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy —
tj. odpowiednio: zosta¢ podwyzszone lub obnizone.

Warunkiem wprowadzenia zmiany do Umowy jest podpisanie przez Strony aneksu do Umowy w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezen postanowien § 9 ust. 3 oraz § 17 ust. 2.
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Strony Umowy zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych
konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§14

Gwarancja. Rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu min. 60 miesiecznej gwarancji oraz rekojmi w zakresie elementow
Urzadzen lub Urzadzen.
W ramach gwarancji / rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwej czesci Urzadzenia lub
Urzadzenia i jej naprawy. Naprawy i wymiany gwarancyjne w tym w zakresie wad/ usterek, realizowane
beda przez Wykonawce w terminach okreslonych zgodnie z § 5. Wymiana danej czesci Urzadzenia lub
Urzadzenia powoduje w tym zakresie bieg terminu gwarancji/ rekojmi liczconego od dnia nalezytej
naprawy/ wymiany dla danej czesci Urzadzenia/ Urzadzenia.
Zamawiajacy jest obowigzany powiadomic¢ Wykonawce niezwtocznie o powstatych wadach wymienionych
Urzadzen lub elementéow Urzadzen.
W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad ujawnionych wymienionych
Urzadzen lub elementéw Urzadzen,, w ramach wynagrodzenia umownego powiekszone o koszt
wymienionych materiatow i/lub czesci w sytuacji, gdy do uszkodzer dojdzie z winy Zamawiajgcego,
zgodnie z postanowieniem § 7 ust. 6.
W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego w terminie 7 dni o nastepujgcych faktach:
a) zmianie siedziby lub nazwy firmy;

b) zmianie oséb reprezentujgcych Wykonawce;

c) ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy;

d) wszczeciu postepowania uktadowego, w ktorym Wykonawca uczestniczy;
)

D

ogtoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy;

f) zawieszeniu dziatalnosci firmy Wykonawcy.

Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien
wynikajgcych z tytutu rekojmi.

§15
Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy dziatajgc na mocy art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), informuje, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO,
w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych reprezentujgcych Wykonawce, w tym bedgcych jego
przedstawicielami, wykonujgcych w jego imieniu Umowe oraz danych osobowych pozyskanych od
Wykonawcy w ramach realizacji uprawnien wynikajgcych z Umowy.
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Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe bedzie przetwarzat w celu zawarcia i wykonania umowy oraz jej
archiwizacji. Szczegdtowe informacje, o ktérych mowa w art. 13 lub art. 14 RODO, dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Zamawiajgcego, w tym praw oséb ktérych dane osobowe dotyczg, znajdujg sie
w dedykowanej temu procesowi klauzuli informacyjnej- przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
z zawartymi umowami, dostepnej pod adresem https://opi.org.pl/dane-osobowe/

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczyt tres¢ informacji, o ktorej mowa w ust. 2 osobom: reprezentujgcym
Wykonawce oraz pracownikom lub wspdtpracownikom Wykonawcy, ktérych dane osobowe zostaty
przekazane Zamawiajgcemu w celu zawarcia i wykonania postanowien Umowy. Informacja na temat
przetwarzania danych osobowych musi zosta¢ przekazana podmiotom danych najpdzniej w chwili
udostepnienia ich danych osobowych Zamawiajgcemu.

Zmiana tresci klauzuli informacyjnej dokonana na stronie internetowej wskazanej w ust. 2 nie wymaga
zmiany Umowy, Zamawiajacy moze aktualizowa¢ dane zawarte w powyzej wskazanej tresci klauzuli
informacyjnych w formie dokumentowe;.

Wspdtpraca w zakresie ochrony danych osobowych w zwigzku z wykonywang Umowa podlega
powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
RODO.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych.

§16
Powierzenie wykonania Umowy Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie Przedmiotu Umowy Podwykonawcy wskazanemu
w ofercie. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy
w zakresie realizacji niniejszej Umowy, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§17
Postanowienia koricowe

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa
prowadzona bedzie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na adresy:

1) dla Zamawiajgcego: al. Niepodlegtosci 188 b, 00-608 Warszawa, e-mail: ......c.ccccoeveeveenenee. ;

2)  dIa WYKONAWEY: oottt ettt ettt v s sttt bbb ettt et b bese b st teasan s
Zmiana danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony
lub drogg elektroniczng, lecz nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy (polisy)
ubezpieczeniowe] zawrzec i przesta¢ Zamawiajagcemu kopie kolejnej Umowy (polisy) ubezpieczenia,
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zapewniajac ciggtosé ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzajacym optacenie przedmiotowej polisy
na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1.

4. Sprawy sporne mogace wynika¢ w trakcie Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
6. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej lub formy elektronicznej zgodnie z art. 78 § 1
k.c. pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien przewidzianych w Umowie.

7. Niniejszg umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron/

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.?

8. Nastepujgce Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢:

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia

2. Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy z dnia. .......cccouee..

3. Zatgcznik nr 3 Polisa Wykonawcy wraz z dowodem potwierdzajgcym optacenie przedmiotowe;j
polisy.

Zamawiajacy Wykonawca

1 Zapis zostanie odpowiednio dostosowany w zaleznosci od formy podpisania Umowy.
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